
     :للʨʱاصل مع الʺʕلف

 

  

  تʸʲل"تʮʹي الأمʦال عʙʮ الهاتف الʦʸʲʸل لʯعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي: تʲلʻل دور 

ॻة في الʙفاॻʀة الʸالॻة" لʳʸاʙʟا ʦؕلʴات الʚʻʲʯة، والॻالʸفة الʙعʸال ، 

ʛعلى ناص ʧيʙدعاء جʺال الa د  وʨʺʴم ʙʺʴم ʛȞǼ ʨا أبʻديb   

a رس إدارة الأعʺالʙة الأعʺال ، مॽها ،كلʻجامعة ب ، ʛʸم.  

b رس إدارة الأعʺالʙة الأعʺال ،مॽها ،كلʻجامعة ب ، ʛʸم.  

  . 2025دʛʰʺʶǽ : تارȂخ الʹʙʵ الالʙʯؒوني

     تʻʰي الأمʨال عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل " ديʻا أبʛȞǼ ʨ مʙʺʴ،   مʨʺʴد و . دعاء جʺال الʙيʧ على،  ناصʛ للʯأصʻل الʙʸجعي:

ॽة في الʛفاॽʂة الʺالॽة"لʺʵاʛʡا تʴʺللʱعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي: تʴلʽل دور  ʨؗلʶات الʜʽʴʱة، والॽفة الʺالʛالʺع ،  ،

، ʙلʳʺ4(  45  ال ( .  

 الʺعʛف الʛقʺي: 

  

  

  

  

  الʱʸلة العلॻʸة للʱʯارة والȂʦʸʯل  
https://caf.journals.ekb.eg 

 
 



  2025الرابع ديسمبر العدد    45المجلد                                                          المجلة العلمية التجارة والتمويل                 

  2

  تʸʲل"تʮʹي الأمʦال عʙʮ الهاتف الʦʸʲʸل لʯعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي: تʲلʻل دور 

ॻة في الʙفاॻʀة الʸالॻة" لʳʸاʙʟا ʦؕلʴات الʚʻʲʯة، والॻالʸفة الʙعʸال ، 

ʛعلى ناص ʧيʙدعاء جʺال ال  
ʦʶة الأعʺال ، إدارة الأعʺال  قॽها ،كلʻجامعة ب ، ʛʸم.  

    ديʻا أبʛȞǼ ʨ مʙʺʴ مʨʺʴد 

ʦʶة الأعʺال ، إدارة الأعʺال  قॽها ،كلʻجامعة ب ، ʛʸم.  

الʸقالة تارȂخ   

  2025دʛʰʺʶǽ  ، وهʨ مʱاح على الإنʛʱن2025ʗ أكʛȃʨʱ  10، وتʦ قʨʰله في   2025 سʛʰʺʱʰ 1تʦ اسʱلامه في 

  

ʝلʳʯʴʸال  

ʘʴॼا الʚف هʙمع   ه ،ʛــʸاد في مʛة للأفॽة الʺالॽʂفاʛل الʺالي والʨʺــʷة في الʛثʕʺامل الʨــاف العʷؔʱإلى اســ

ʙʵام الأمʨال عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل ـــɦـ ـــ ـــ ʜʽ على الʙور الʺʨʴرȑ لʻʰʱي واســـ ʛؗʱل ال  الʽلʴخلال ت ʧاخلة  مʙʱʺات الʛʽأثʱ

ॽــة على الʛفــاॽʂــة الʺــالॽــة للأفʛاد.  ،والقــʙرة الʺــالॽــة، والʺعʛفــة الʺــالॽــة،  لʺʵــاʛʡتʴʺــل ا ʨؗــل ــــــ تʦ جʺع   والʜʽʴʱات الʶــــــ

ʛʰة عॽونʛʱؔانة إلॼ ɦام اســـʙʵ ɦاســـǼ اناتॽʰال Google Forms   ʛـــʸة مȄرʨك في جʺهʨʻʰع عʺلاء الॽʺج ʗفʙهʱاســـ

ــــــॽɾʛة ʙʵمʨن الʙʵمات الʺʸــــــ ـــــɦـ ــــ   على عʻʽة   الʘʴॼ  هاتف الʺʨʺʴل، حʘʽ اعʙʺʱعʛʰ ال  الاكʛʱونॽة  العॽȃʛة مʺʶǽ ʧــ

ــॽɾʛة الالʛʱؔونॽة  314 قʨامها  مʶॽـــــʛة  ــॼعة فʛوض   الʘʴॼ  تʻاول.  مفʛدة مʧ الافʛاد الʺʶـــــʙʵʱمʧʽ للʙʵمات الʺʸـــ ســـ

ـــــॽة   ) وذلSPSS BV .26 – AMOS V .20  ʥو تʦ تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ خلال بʛنامʳي (رئʶॽــ

  .ʘʴॼوض الʛار فॼʱائج اللاخʱت نʛهʣأʘʴॼ    ل اأنʺʴتʛʡاʵʺل    ʛʰال عʨام الأمʙʵʱــ ـــ ــ يʕثʛ إʳǽابॽاً على تʻʰي واســـ

  Ȍســʨʱاد تʛة للأفॽرة الʺالʙائج أن القʱʻال ʗʴل الʺالي. ؗʺا أوضــʨʺــʷال Ȑʨʱــʶز مʜعǽ ورهʙب ȑʚل، والʨʺʴʺالهاتف ال

ــʺʨل الʺاليالعلاقة   ــʺʨل الʺالي يʻعʝȞ إʳǽابॽاً على الʛفاॽʂة الʺالॽة.  بʧʽ تʻʰي الامʨال عʛʰ الهاتف والʷــ ، وأن الʷــ

  ʧʽل العلاقــة بʙاد تعــʛــة للأفॽفــة الʺــالʛــائج أن الʺعʱʻت الʛهʣأ ،ʥلــʚــل اكــʺʴتʛʡــاʵʺالهــاتف    ل ʛʰال عʨي الأمʻʰوت

ॽة العلاقة بʧʽ الʺعʛفة الʺالॽة والʛفاॽʂة   ʨؗــــلʶات الʜʽʴʱل الʙا تعʺʻʽة، بॽة الʺالॽʂفاʛاً على الॽابʳǽإ ʛثʕل، وتʨʺʴʺال

  الʺالॽة.

ـyات الʸفʯـاحॻـة ــــــʺʨل الʺـالي  ؛تʻʰي الأمʨال عʛʰ الهـاتف الʺʨʺʴل  :الؒل ـــــ   ؛ لʺʵـاʛʡتʴʺـل االʛفـاॽʂـة الʺـالॽـة،    ؛الʷـــ

ॽة  ؛الʺعʛفة الʺالॽة ʨؗلʶات الʜʽʴʱة  ؛الॽرة الʺالʙالق. 
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  الʸقʗمة .1

  ،ʧʽʽــ ــارعًا خلال العقʙيʧ الʺاضـــ ـʁــ ʱا مʨًʺة نॽاتʚة الॽن الʺالʨʯــ ـ̫ــ ــهʙ تʻʰي تʨʻؔلʨجॽا الهاتف الʺʨʺʴل في إدارة ال شـــ

ـ̋الॽـة (  ـrال الʨʻؔʱلʨجॽـا ال ـؔارات في م ʱأدت الاب ʙـة، فقـॽʺـالغ الأهǼ ـًاॽʲʴǼ ًالاrـ ــॼح م ــ ـــ ـــ ) إلى إحـʙاث تʨʴل  Fintechوأصـــ

ــॼح ǼإمȞان الأفʛاد وȂتʺام   ـــ ॽات الأفʛاد، وأصــ ʨؗــل ــ ـــــʽȞل ســـ ـ̫ـ ــاهʺʗ في ت ــ ــات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة وســـ ــ ـʁــ ــ ـــ جʚرȑ في بॽʻة الʺʕســ

ـ̫ـــــȞل أكʛʲ راحة وســــــʛعة وســــــهʨلة وʱȃؔلفة أقل مقارنة Ǽالأســــــالʖʽ الʱقلǽʙʽة، حʘʽ ســــــاهʺʗ هʚه الʱقॽʻة في  Ǽ ʦمعاملاته

Ȑʛ به  ُrي تʱقة الȄʛʢة في الʛفʡ اثʙة ( إحॽا الʺعاملات الʺالChen et al., Bongomin et al., 2021 (.   

وعلى الʺȐʨʱʶ الʺʴلي، تʛʽʷ الॽʰانات الʛسʺॽة إلى أن مʛʸ تʺʱلʥ مقʨمات قȄʨة لʙعʦ انʷʱار الʙʵمات الʺॽɾʛʸة  

 ʛــــ ـــــȞان مʸـــ ــʺة ʴǼلʨل عام    100الإلʛʱؔونॽة. إذ يʨʱُقع أن يʳʱاوز عʙد ســ ــ وفقًا لॽʰانات الʳهاز   2025ملʨʽن نʶـــ

ي اله ʛؗʱ̫ـ ـyاء، في حʧʽ بلغ عʙد م ȑʜ للʱعʯʰة العامة والإح ʛؗʺال  ʨʴل نʨʺʴʺك، ووصـل   116اتف الʛʱ̫ـ ملʨʽن م

  ʧب مʛقǽ ل إلى مــاʨʺʴʺالهــاتف ال ʛʰع ʗنــʛʱمي الإنʙــʵ ــــɦـ ـــ ــــ ملʨʽن عʺʽــل. ؗʺــا قــʙُرت ॽʀʺــة الأمʨال   86عــʙد مʶــ

ــــȑʛ (الʳهاز   ــ ــــــف الʺلॽار جॽʻه مʸــــــ ـــــــــॽɾʛة الإلʛʱؔونॽة Ǽأكʛʲ مʧ ملॽار ونʸــــــ الʺʙʱاولة مʧ خلال الʙʵمات الʺʸـــ

ـــــاء، ȑʜ للʱعʯʰة العامة والإحʸــــــ ʛؗʺمات  2025  الʙʵـــــع ال ـــــ ــــــʛات وجʨد فʛص ʛʽʰؗة لʨʺʻ وتʨسـ ــ ʙ هʚه الʺʕشـــ ʕؗوت .(

 ȑʛʸʺق الʨʶة في الॽʺقʛة الॽɾʛʸʺال.   

ـ̋الॽـة، إلا أن   ـؗأحـʙ أبʛز ابʱؔـارات الʨʻؔʱلʨجॽـا ال ـــــــار الʺʜʱايـʙ لʱقॽʻـات الأمʨال عʛʰ الهـاتف الʺʨʺʴل  ـــــ ــ ورغʦ الانʷʱـ

ــȞل   ــ ـــ ـــــʴة ʷǼــــــ ــ ʙʵامها لا تʜال غʛʽ واضــــــ ـɦـ ــ ـــ  & Andrea) كافٍ العʨامل الʱي تʕثʛ على تʻʰي هʚه الʙʵمات واســــــ

Suharto, 2020; Fan, 2021)   ،ا ـً̋ ـ̋الॽـة عـالʺॽًـا مـا يʜال قـائ ـʙɻمـات ال ـــــʨل إلى ال ـ̋ا أن تفـاوت إمȞـانॽـة الʨصـــــــــ ؗ

  ʨʴر أن نʙقǽُ ʘʽ1.7ح    ʛʰال عʨة الأمॽʻإســهام تق ʦة. ورغॽɾʛــʸات مǼــاʶن حʨؔلʱʺǽ لا ʦل العالʨح ʟʵار شــॽمل

ــــــʺʨل الʺالي ما يʜال   ॼعاد الʺالي، إلا أن الȘȄʛʢ نʨʴ تʴقȘʽ الʷـــــ ـɦـ ــــ ــ   Ȅʨʡ(Senyoلاً الهاتف في تقلʟॽ حʦʳ الاســـ

et al., 2020).  

ʙʵام الأمʨال عʛʰ الهاتف ( ـــــɦـ ــ ــــ   ) Fintech) مʧ أبʛز تॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة (ǽُMobile Moneyعʙ تʻʰي واســ

ʙʵام الأجهʜة الʺʨʺʴلة مʧ خلال مʸʻــات تʨʻؔلʨجॽة مʛؔʱʰة  ورغʦ الانʷʱــار    .الʱي تॽʱح إجʛاء ؗافة الʺعاملات Ǽاسـɦـ

ــــــȄʛع لهʚه  ـــ ــــــʺʨل الʺالي لا تʜال أقل ʛʽʲȞǼ مقارنة Ǽالʙول    الॽʰʢʱقات  الʶـــ ــȄʨʱات الʷــــــ ــــ ـــ في الʙولة الʻامॽة، إلا أن مʶـــ

وʛʰȄز هʻــا الــʙور الʺهʦ لؔــل مʧ القــʙرة الʺــالॽــة    .)Senyo et al., 2020; Bongomin et al., 2021الʺʱقــʙمــة (

 ʜȄʜفي تع ʛثʕل الʺالي ؗعامل مʨʺـــــʷل الʺالي، والʨʺـــــʷالهاتف وال ʛʰال عʨي الأمʻʰت ʧʽا بʢًॽا وســـــʛًʽغʱارها مॼʱاعǼ

  ..الʛفاॽʂة الʺالॽة للأفʛاد
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 ،ʛآخ ʖجـانـ ʧـة،    مॽـ̡ال ـʚɻون قʛارات م ʱȄـة وॽعقلانǼ نʨفʛــ ــ ـــ ـyـــــ ɦاد يʛـة أن الأفǽʙ̔ـ قل ɦـة الॽـ̋ال  إلا أن هـʚه تفʛʱض الȄʛʤʻـات ال

ʺȄʨل   ɦة الȄʛʤت نʛهʣ Șلʢʻʺا الʚه ʧوم ،ʛــــــاع ـ̫ـ ها الʺ ʛؗʴي تʱات الॽ ʨؗــل ـــ ـʁــ Ǽ ʛعʠ ال ـــــ̔ـ ـʁـ ʺاذج الʱقلǽʙʽة تعʜʳ عʧ تف ال̒

 ʛ ـ̔ـ ʁـ ي لʱف ʨؗــل ʁـ ــفʗ العʙيʙ مʧ الʙراســـات    و   الانʛʴافات   ال ـ̫ ــلʨك العقلاني، وؗ ʁـ ʙʽɹون عʧ ال ǽ ادʛعل الأفʳي ت ɦاب الॼــ الأسـ

اتʳة عʧ العʨاʡف (تʜʽʴات   اتʳة عʧ الʱفʛʽؔ غʛʽ الʙقȘʽ (تʜʽʴات معॽɾʛة) أو ال̒ ॽة سـʨاء ال̒ ʨؗلʁـ هʜʽات ال ʱrه الʚأن ه ʧع

 ) ʦاراتهॽعلى خ ʛثʕاد وتʛـ́لل إدراك الأف لʚلʥ يهʙف هʚا الAftab et al., 2025; Chosh et al., 2025 (    ʘʴॼعاॽɿʡة) ت

ॽة في العلاقة بʧʽ الʺعʛفة الʺالॽة والʛفاॽʂة الʺالॽة.  ʨؗلʶات الʜʽʴ ɦال ʛʽاف تأثʷؔʱإلى اس  

مع مفهʨمي ) Mobile Moneyدمج تقॽʻة تʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف (   بʻاءً على ذلʥ، يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى 

ــʺʨل الʺالي والʛفاॽʂة الʺالॽة للأف  ـــ ـ̫ـ ــاف ال ــ ـ̫ــ ؔʱــ ــ ʚلʥ اســـ ــʺʧ نʺʨذج تفاعلي، وؗ مʱغʛʽات مʙʴدة في الʨʺʻذج مʲل   ʛاد ضـــــ

ـʙɻام تقॽʻـة الأمʨال عʛʰ الهـاتف،   ʱــ ــ ـــ ـɻاʛʡ واســــــ ـ̋ل الʺ ʴت ʧʽل في العلاقـة بʙمعـ ʛʽغʱʺؗ ـةॽـ̋ال ـ̋الॽـة  و الʺعʛفـة ال القـʙرة ال

  ʛʽغʱʺؗ ةॽ ʨؗــل ʁـ ـ̫ــʺʨل الʺالي، والʜʽʴʱات ال ʙʵام الأمʨال عʛʰ الهاتف وال كʺʱغʛʽ مالي وســـȌॽ في العلاقة بʧʽ تʻʰي واســɦـ

  معʙل في العلاقة بʧʽ الʺعʛفة الʺالॽة والʛفاॽʂة الʺالॽة. 

  

2.  ʖʲॺات الʙʻغʯʸل ȏʙʢʹار الʟالإ  

2.1    ʙʟاʳʸل الʸʲتRisk Tolerance   

ॽة الʨʳهȄʛة الʱي تفʶـــʛ اســـʱعʙاد الأفʛاد لقʨʰل درجة   ʨؗـــلʶال ʦॽʂالʺفا ʧم ʛʡاʵʺل الʺʴت ʙعǽ  ʧʽقॽم الʙع ʧم

Ǽأنه    Grable & Lyttonأو الاحʱʺال Ǽالʶʵــارة مقابل الʸʴــʨل على مʻفعة مالॽة أو خʙمॽة مʶــʱقʰلॽة، وقʙ عʛفه 

عʙاد الفʛد   ـɦـ عʙًا لقʨʰلها عʙʻ اتʵاذ قʛار مالي، ؗʺا ǽعʛʰ عʧ اســـ ـɦـ ــى درجة مʧ عʙم الॽقʧʽ الʱي ʨȞǽن الفʛد مʶـــ أقʸـــ

للانʛʵاȋ إلى ثلاث مʶــــــȄʨʱات وهʺا مʖʴ للʺʵاʛʡة، مʴايʙ تʳاهها، ومʖʻʳʱ لها وتʱʵلف تʸــــــʨرات الأفʛاد حʨل  

  ʦيهʙاحة لʱʺمات الʨالʺعل ʖـʶʴǼ ʛʡاʵʺال(Eriksson et al., 2019; Kasoga, 2021).     ʛʡاʵʺل الʺʴإن ت

ـrابॽـة   ǽائج الإɦـ ʻقع الʨن في تʨʡʛفǽُ ا مـا ـɻاʛʡة غـالॼـً ــــــʨرهـا، فـالأفʛاد الـʚيʽʺǽ ʧلʨن إلى الʺ ــ ــــ ا بʸʱــ ا وثॽقـً يʛتȌॼ ارتॼـاʡـً

ــلʨك أقل خʨʢرة مʺا ــ ــــلʨؗهʦ الʺʴفʨف Ǽالʺʵاʛʡ وȃالʱالي يʛون أن هʚا الʶـــ فإن الأفʛاد    هʨ علॽه وعلى الʠॽʁʻ لʶـــ

ـــــلʨك أكʛʲ خʨʢرة   ــــــ ــلॽʰـة مʺـا ʳǽعلهǽ ʦعʱقـʙون أن هـʚا الʶـــ ـــ ـــ ـــ ـɦائج الʶـــ ʻقع الʨن في تʨـالغॼي ʛʡاɻـ الـʚيʧ يʨʰʻʳʱن الʺ
(Wasiussaman & Edalat, 2015; Naved & Ali, 2024; Nguyen et al., 2021)  

ــʙʵʱم لʻʰʱي خʙمات مالॽة  عʙاد الʺʶــــ ɦــــ ـــॽاق تقॽʻات الأمʨال عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل ǽعʝȞ تʴʺل الʺʵاʛʡ اســ وفي ســـ

ـــــʨم غʛʽ الʺعلʻة،   جʙيʙة غʛʽ مألʨفة قʙ تȑʨʢʻ على مʵاوف تʱعلǼ Șأمان الॽʰانات، الʲقة في مʜود الʙʵمة أو الʛســ

  ʕʰʻʱعلى ال ʙــاعــ ـــــــ Ǽʺعــʙلات الاعʱʺــاد الفعلي لॽʰʢʱقــات الأمʨال عʛʰ  وȃــالʱــالي فــإن فهʦ درجــة تʴʺــل الʺʵــاʶǽ ʛʡــــــ

ا لʨʺʻذج قʨʰل تقॽʻــة الهــاتف الʺʨʺʴل   -Mobile Technology Acceptance Model(الهــاتف الʺʨʺʴل، ووفقــً
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MTAM(،   ــو ॽجʨلʨʻؔʱل الʨʰــلي لق ـــ ــــــ  - Technology Acceptance Model)االــǽُ ȑʚعــʙ امʱــʙادًا للʨʺʻذج الأصـــ

TAM)،  ʽفʨʱلʛ  لةʨʺʴʺا الॽجʨلʨʻؔʱال ʟــائ ॽات اعʱʺاد    إʡار تʴلʽلي أكʛʲ دقة يʱلاءم مع خʸــ ʨؗــل والǽ ȑʚفʶــــʛ ســ

ــــــʺʧ  ،الأفʛاد على خــʙمــات الهــاتف الʺʨʺʴل ــ ــــ ــــــʛ تعʝȞ   نʺʨذج قʨʰل تقॽʻــة الهــاتف الʺʨʺʴل  حʽــʘ يʱʹــ ـــــ عʻــاصـــ

ة ( ـʨyصـॽة الهاتف الʺʨʺʴل وهي الʺʻفعة الʺʙرؗ ة ()  Mobile usefulnessخ  Mobileوسـهʨلة الاسـʙʵʱام الʺʙرؗ

ease of use  () ــاعʱʺ ـــــɦـ ــ ــــ ــة (Mobile Enjoymentوالاســ ــة Mobile Value) والॽʁʺــة الʺــʙرؗ ) والʺʵــاʛʡ الʺــʙرؗ

)Perceived Risk(   لʽȞــ ــاهʦ في تʷــ لها تʶــ ــʛ  وؗ ॽًا ǽفʶــ ʨؗــل ʙʵام، وȃالʱالي ǽعʙ تʴʺل الʺʵاʛʡ مʱغʛًʽا ســ ـɦـ نॽة الاســ

ʙʵم لʻʰʱي تقॽʻات الهاتف الʺʨʺʴل   ɦـʶʺاد الʙع ɦاسـ Ȑʙمʧم ʦغʛا على ال.ʛʡاʵʺض للʛعʱة الॽالʺʱا    حʚه Șʁـ ʱا يʺؗ

  Ȍʢʵʺك الʨــلʶة الȄʛʤمع ن ʛʽغʱʺال(Theory of Planned Behavior - TPB)  عʨفʙك مʨــلʶض أن الʛʱي تفʱال ،

  ،ʥاءً على ذلʻȃة. و ॽة الʺʙرؗ ʨؗــــل ــــʛʢॽة الʶـــ Ǽالॽʻة والʱي تʱأثʛ بʙورها ȞǼل مʧ الʺʨاقف، والʺعايʛʽ الاجʱʺاॽɺة، والʶـــ

ــــــʛ على الʺʨقف تʳاه تʻʰي هʚه الʱقॽʻات ـــــȞل مॼاشـــــ  ;Andrea & Sharto, 2020)  فإن تʴʺل الʺʵاʛʡ يʕثʷǼ ʛــــــ

Fan, 2020; Kelly, 2025: Nguyen, 2023).  

  

  Mobile Money adoption & usageتʮʹي واسʗʳʯام الأمʦال عʙʮ الهاتف    2.2

ــــــــهــʙت الʨʻؔʱلʨجॽــا الʺــالॽــة ( نʺʨًا    )Fintechمع تʜايــʙ الʱــʙاخــل العʺȘʽ بʧʽ الإنʛʱنــʗ والقʢــاع الʺــالي، شــــــ

اعة الʺالॽة ـ̒ـ ـــ ــ ــخ ʡاقة جʙيʙة في تʛȄʨʢ الʸـــ ـــ ــ ــȄʛعًا، مʺا أدȐ إلى ضـــ ʙʵام الأمʨال    ،ســــــــ ـɦـ ــ ـــ عʛʰ الهاتف  وȄعʛʰʱ اســـ

Mobile Money    الrـ ـؔارات الʛقʺॽـة في م ʱز الابʛأب ʙـة وأحـॽʺـة أهॽـ̋ال ـrالات الʨʻؔʱلʨجॽـا ال   Fintechمʧ أكʛʲ م

ا في الاقʸʱــــــادǽات   لة مʛنة وآمʻة لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة للفʯات الغʛʽ مʷــــــʺʨلة بॽًؔʻا، خʸــــــʨصــــــً حʲʺǽ ʘʽل وســـــ̔ـ

عʺلॽـات تȄʨʴـل الأمʨال، الـʙفع الإلʛʱؔوني، الادخـار والȄʨʺʱـل عʛʰ أجهʜة    إجʛاءالʻـامॽـة، وॽʱȄح هـʚا الʤʻـام للأفʛاد  

ـʛyفي تقلȑʙʽ مʺا ʳǽعله أداة فعالة لʱعʜȄʜ الʷـʺʨل الʺالي  Bongomin)  الهاتف الʺʨʺʴل دون الʴاجة لʶʴـاب م

et al., 2021; Bongomin & Ntayi, 2019(.  

ـــــʢلح الأمʨال ــʛʽ مʸـــ ـــ ــʙʵʱام الهʨاتف الʺʨʺʴلة في تقMobile Money    ʦǽʙعʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل    ʷǽـــ إلى اســــــ

لاء  ـʖɹ الʻقʨد مʧ وؗ ـــــــــــ ـʙ̋فʨعـات، ســـ ـʙɻمʧʽ إيـʙاع الأمʨال أو تȄʨʴلهـا، إجʛاء ال ʱــ ـــ ــــــ ـ̋ا يॽʱح للʺʶـــ ـ̋الॽـة م ـʙɻمـات ال ال

ـــــلʨك تʻʰي هʚه الʙʵمة مʧ خلال نʺاذج   ــــــʛʽ ســــ ــــــʨل إلى خʙمات مالॽة أخȐʛ مʱʴʺلة، وقʙ تʦ تفʶـــ معʙʺʱيʧ والʨصـــ

ــة الهــاتف الʺʨʺʴل    نȄʛʤــة مʱعــʙدة أبʛزهــا نʺʨذج ॽʻل تقʨʰق)MTAM  فعــةʻʺال ʧؗــل م ʛʽــأث ʜ على ت ʛؗي ȑʚوالــ (

ॽة   ʨؗــل ــ ة في تʧȄʨؔ الॽʻʰة الʶـــ ة، الॽʁʺة الʺʙرؗ ــʱʺʱاع، الʺʵاʛʡ الʺʙرؗ ــ ة، الاســـ ــʙʵʱام الʺʙرؗ ــ ــهʨلة الاســـ ــ ة، ســـ الʺʙرؗ

  ).Fan, 2021; Kelly, 2025; Aracil et al., 2025للاسʙʵʱام (
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2.3  ʸل الʦʸʵالي  الFinancial inclusion  

رغʦ الʱقʙم والʨʢʱر الʺلȍʨʴ في القʢاع الʺالي عالʺॽًا، لا يʜال عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأفʛاد مʛʴومʧʽ مʧ الʨصʨل  

ʛ بॽانات   ملॽار Ǽالغ لا يʱعاملʨن مع الʨʻʰك،   2إلى أن نFindex (2014)   ʨʴ إلى الʙʵمات الʺالॽة، حʘʽ تʷـــــ̔

ــــʺʨل  40، أȑ ما ǽعادل 2017ملॽار في عام    1.7وانʵفʠ هʚا الʛقʦ إلى   ــ % مʧ الॼالغʧʽ في العالʦ. وȄُقاس الʷـــ

ـــــʨرة   ʜʽ على تʨفʛʽ هʚه الʙʵمات بʱؔلفة مʶॽـــ ʛؗʱامها، مع الʙʵʱـــــ ـــــʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة واســـ الʺالي بʙرجة الʨصـــ

ʙخل الʺʵʻفʠ. وȄُعʛّف الʷــــʺʨل الʺالي Ǽأنه الʴالة الʱي يʧȞʺʱ فʽها جʺॽع الأفʛاد مʧ الʨصــــʨل إلى  للفʯات ذات ال

ـɹة تʴفʛؗ Ȏامـة العʺلاء Ȅʛقـة مȄʛʢȃـة، وॼـــــ ـ̒اســـــــــ ــــعـار م ـــــــ ـ̋الॽـة عـالॽـة الʨʳدة، Ǽـأســـ ـʙɻمـات ال   مʨʺʳعـة ؗـاملـة مʧ ال

)Senyo et al., 2020; Bongomin et al., 2021(.    

وصـʨل الأفʛاد إلى الʙʵمات الॽؔʻʰة ʶǼـهʨلة وʶȄـʛ، إلا  ورغʦ أن الهʙف الأسـاسـي مʧ الʷـʺʨل الʺالي هʨ ضـʺان  

ــʛʺʱة إلى تʛȄʨʢ حلʨل   ــعة الʢʻاق، مʺا ǽعʝȞ الʴاجة الʺʶــــــ ــ ــادǽة وتȄʨʺʻة واســــ ـــ ــʺل آثارًا اقʸʱـــ أن فʨائʙه تʺʙʱ لʷʱــــــ

ــــʺʨل الʺالي ـــــॽاق، يʛʰز دور الأمʨال عʛʰ الهاتف   (Dewasiri et al., 2024). .ابʱؔارȄة لʱعʜȄʜ الʷـــ وفي هʚا الʶــ

أن ثلʲي  )  2018كأداة فعالة لʴʱقȘʽ الʷــــــʺʨل الʺالي، حʘʽ أوضــــــح الʥʻʰ الʙولي ( (Mobile Money) الʺʨʺʴل

  .الॼالغʧʽ غʛʽ الʺʨʺʷلʧʽ بॽًؔʻا ʱʺǽلʨؔن هاتفًا مʨʺʴلاً ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه للʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة

ǽعʛʰʱ خॽارًا فعالاً، وتعʺل تʨʻؔلʨجॽا الʺال  Mobile Moneyالʺʨʺʴل   تقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة عʛʰ الهاتف  لʚا فإن

ʙʵمʨن، الʳʱار، مقʙمʨ الʙʵمة، الʨؗلاء،   ʁɦـ ـʦ́ عʙة أʛʡاف وهʦ (الʺ ǽ ؔاملʱام مʤن ʧʺل ضـʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰع

ــȄʛعًا يʲʺʱل في زȄادة عʙد   ــــ ــــ ــهʙ تʨʢرًا ســ ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  الʨʻʰك، والʳهات الॽʺॽʤʻʱة) هʚا الʤʻام ʷǽــــــــــ ʛؗــ ــــ ــــ شــ

ومʷـــــغلي الʷـــــȞॼات الʚيǽ ʧقʙمʨن خʙمات الʺال الʺʨʺʴل، وتʚʰل جهʨد ʛʽʰؗة لʛȄʨʢʱ هʚا الʤʻام نʛًʤا لأهʺʱʽه في 

 .)Senyo et al., 2020معالʳة قʹاǽا اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة مʲل الʨʺʷل الʺالي (

  

  Financial Capabilityالقʗرة الʸالॻة     2.4

قʙرة الفʛد وفʛصـــʱه في الʸʱـــʛف، Ǽʺا ʻʴʺǽه حȄʛة اخॽʱار  )  Capability Theoryتʻʱاول نȄʛʤة القʙرات (

 ʧه مʻȞʺي تʱص الʛد للʺهارات والفʛلاك الفʱامǼ ةॽرة الʺالʙالق Ȍॼتʛة، تȄʛʤʻه الʚاءً على هʻȃــاء و نʺȌ حॽاته ؗʺا ʷǽـ

) قــʙرة الفʛد  Capability Theoryتʻʱـــاول نȄʛʤــة القـــʙرات ()،  Khan et al., 2022اتʵـــاذ قʛارات مــالॽـــة فعـــالــة (

وفʛصــʱه في الʸʱــʛف، Ǽʺا ʻʴʺǽه حȄʛة اخॽʱار نʺȌ حॽاته ؗʺا ʷǽــاء وʻȃاءً على هʚه الȄʛʤʻة، تʛتȌॼ القʙرة الʺالॽة  

ـ̒ه مʧ اتʵـاذ قʛارات مـالॽـة فعـالـة ( Ȟʺي تʱص الʛد للʺهـارات والفʛلاك الفʱـامǼKhan et al., 2022ف ـ ،(  ʟ ـــــɻـ ــ الʷــــــ
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القادر مالॽًا لا ʱȞǽفي Ǽامʱلاك الʺعʛفة والʺهارات، بل يʣʨفها فعلॽًا في مʺارساته الʨʽمॽة واتʵاذ قʛارات مالॽة فعالة، 

  )،  Cera et al., 2021(  في حʧʽ أن الʺعʛفة غʛʽ الʺॼʢقة تʺʲل شȞلاً مʧ العʜʳ الʺالي

  :هي نʱاج لʱفاعل عʧȄʛʸʻ رئʧʽʽʶॽ  ن القʙرة الʺالॽة) فإSherradenوفقًا لʨʺʻذج (

 ةॽاخلʙرات الʙف (القʛــــــ ــــــʺل الʺعʛفة والʺهارات الʺالॽة الʱي تॽʱح    Ability act)  -القʙرة على الʸʱـــ : وتʷـــ

 للفʛد اتʵاذ قʛارات مالॽة سلॽʺة.

 ةॽص خارجʛف (فʛــ ــة للʸʱــ : وتʛتǼ Ȍॼالأنʤʺة والهॽاكل الʺʢॽʴة Ǽالفʛد    Opportunity to act)  -الفʛصــ

ـ̫ʺل الʨصـʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة مʲل تॽʰʢقات الʺʨʺʴل ، مʲل إمȞانॽة الʨصـʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة  وت

  )،Tahi et al., 2021(  والʱقॽʻات الʙʴيʲة ؗالॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل

          ʦهʱʽز رفاهʜة تُعॽائف مالʣــة و ــʛʽ الʨʺʻذج إلى أن الʱفاعل بʧʽ هʚيʧ الʺʨȞنʧȞʺǽُ ʧʽ الأفʛاد مʧ مʺارســـ وʷȄـــ

عʨامل أســــاســــॽة  ارȃعة تʷــــʺل على    ؗʺا تʨضــــح الʙراســــات أن القʙرة الʺالॽة.  الʺالॽة وتʶʴــــʧ فʛصــــهʦ في الॽʴاة 

ʺʛ ( :وهي ɦـــ ـــ ـــ ــــʱقʰل، اخॽʱار الʺʳʱʻات، والاʡلاع الʺالي الʺʶـــ ــ ـــــ  ,.Atkinson et alإدارة الʺال، الȌॽʢʵʱ للʺʶـ

وʻȃاءً علॽه، ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلى القʙرة الʺالॽة Ǽاعॼʱارها انعȞاسًا لؔفاءة الفʛد في إدارة أمʨاله والʦȞʴʱ فʽها،   .)2007

ʛʰار مالي أكʛقʱاس Șʽقʴة وتʙʽشʛال ʛʽة غॽارات الʺالʛالق ʖʻʳه على تʙاعʶǽ اʺǼ. 

  

  Financial Well-being (FW-B)الʙفاॻʀة الʸالॻة    2.5

  ʦافهʙالʺالي وأه ʦالعامة في وضـــــعه ʦهʱاد وثقʛــا الأف تُعʙ الʛفاॽʂة الʺالॽة مفهʨم مʱعʙد الأǼعاد ʷǽـــــʺل رضـــ

ا  Tulcanaza- Prieto et al., 2025الʺالॽة ( ً́ ǽوة، بل أʛʲخل أو الʙات الʛشʕخلال م ʧم Ȍاسها فقॽʀ ʧȞʺǽ ولا ،(

 ,.Mathew et alمʧ خلال الʺʷاعʛ الʚاتॽة للأفʛاد ॽɾʺا يʱعلǼ Șالأمان الʺالي والȄʛʴة في اتʵاذ القʛارات الʺالॽة (

2022  ʥهلـʱـــــ ـ̋الॽـة للʺʶـــــــــ ـ̋اǽـة ال ـʖɦ ح Ȟَّف مʛع ʙفقـ .(Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)  

  ʛــــــع الʛفاॽʂة الʺالॽة Ǽأنها "الʴالة الʱي ʨȞǽن فʽها الفʛد قادرًا على الʨفاء Ǽالʜʱاماته الʺالॽة الʴالॽة والʺʶـــــــــʱقʰلॽة وʷȄـــ

Ǽــأنهــا الؔفــاǽــة الʺــالॽــة والأمــان الʺــالي الــGoldsmith (2000)    ȑʚ) ؗʺــا عʛفʱهــا  ǼCFPB, 2015ــالأمــان الʺــالي" (

.ʙُقاعʱاء الʻوالإفلاس أث ،ʛض، الفقʛʺالة، الʢॼل الʲة مǽادʸʱالاق ʛʡاʵʺال ʧاد مʛي الأفʺʴǽ  

ـ̒اك   ــاǼقـة أن ه ـــ ــــــ ـــــات الʶـــ ـــــʛʽ الـʙراســـــــــ ــــــ ـ̋ا تʷُـــ ـؗالعك ـ̋الॽـة  ـ̡ل  عـʙة عʨامـل تʕثʛ في تʴقȘʽ الʛفـاॽʂـة ال ʨامـل الفʛدǽـة م

ــॽة Ȑʨ الʱعلʦॽ  –  العʺʛ  -(الʷـــʸʵـ ـɦـ ــعʨر Ǽالؔفاءة   ،)Shim et al., 2009الʙخل) (  -مʶـ ــॽة مʲل (الʷـ والعʨامل الʻفʶـ

ــȌॼ الʻفʝ    –الʚاتॽة الʺالॽة   ــافة إلى الʱأثʛʽ القȑʨ للأســــــʛة مUtkarsh et al., 2020 ʚُالقلȘ الʺالي) (  –ضــــ )؛ إضــــ
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ॽات والʦॽʁ الʺالॽة ( ʨؗــــل ــــʽȞل الʶـــ مʧ ناحॽة أخȐʛ، تʕثʛ الʛفاॽʂة الʺالॽة    .)Mimura et al., 2015الʢفʨلة في تʷـــ

 ,.ʷǼShim et alـــȞل مॼاشـــʛ على مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʺهʺة في تʶʴـــʧʽ الʛفاॽʂة عʧ الॽʴاة والʸـــʴة الʻفʶـــॽة (

ʚلʥ تʶُهʦ الʛفاॽʂة الʺالॽة في تʧʽʶʴ الأداء الأكادǽʺي والʺهʻي (2009  ).Bruggen et al., 2017)؛ وؗ

  

  Financial literacyالʸعʙفة الʸالॻة   2.6

ـhل الॼـاحʧʽʲ، وقـʣ ʙهʛت لأول مʛة   ـ̋ام مʜʱايـʙ مʧ ق ʱـاهǼ ـةॽـ̋ال ــــــʨعـات الʺʛتʢॼـة Ǽـالʺعʛفـة ال ــ ـʗ̔ الʺʨضــــــ ʤح

كʺفهʨم ʲʴǼي في الʨلاǽات الʺʙʴʱة خلال أوائل القʛن العʧȄʛʷ وتُعʛف على أنها قʙرة الفʛد على إدارة أمʨاله Ǽفعالॽة  

)Akhatar & Malik, 2022.(    فــةʛد معʛʳم ʠعॼهــا الʛʰʱإذ اع ،ʧʽʲــاحॼر الʨʤʻع مʨʻʱــاتهــا ب وقــʙ تʨʻعــʗ تعȄʛف

ॽات الʺʛتʢॼة Ǽالقʛارات الʺالॽة.   ʨؗــل ــ ع آخʛون الʺفهʨم لʷॽــــــʺل الʺهارات، الʺʨاقف، والʶــ ــّ Ǽالʺفاʦॽʂ الʺالॽة، ॽɾʺا وســــ

ʽــل الʺʲــال، عʛّفهــا ـhـ ـــ ــــــ على أنهــا مȄʜج مʧ الʨعي، الʺعʛفــة، الʺهــارات، الʺʨاقف   (Sajid et al., 2024) فعلى ســـ

ــار ʙة وتʴقȘʽ الʛفاॽʂة الʺالॽة، بʻʽʺا أشـ ـ̔ـ ॽات اللازمة لاتʵاذ قʛارات مالॽة رشـ ʨؗــل  (Eriksson et al., 2020) والʶـ

قل في الॽʴاة الʨʽمॽة.   ɦـــʶʺار الʺالي الʛع الق ــʢلʴات والʺفاʦॽʂ الʺالॽة الʛئʶॽـــॽة الʹـــʛورȄة لʸـــ̒ إلى أنها فهʦ الʺʸـ

Ǽاعॼʱارها قʙرة الفʛد على قʛاءة وتʴلʽل أوضاعه الʺالॽة الॽʸʵʷة Ǽʺا ʶǽاعʙه على  (Kasoga, 2021) كʺا تʻاولها

 Ȑʛة، يॽلʨʺشـــ ʛʲر أكʨʤʻم ʧوضـــعه الʺالي. وم ʧʽـــʶʴت (Shunmugasun dram, 2023)   ،عيʨال ʧج مȄʜأنها م

ـ̋الॽـة   ــॽـاقـات ال ــــ ـــــ القـʙرات، الʺʨاقف، والعـادات الʱي تʺʧȞّ الأفʛاد مʧ إدارة مʨاردهʦ الʺـالॽـة Ǽفعـالॽـة والʱعـامـل مع الʶـــ

  .الʺʱʵلفة

Ȅʛʤة القʙرات (  ــ ــــCapability Theoryووفقًا ل̒ ي    Sherraden  ) لـــــــ ɦة الॽاخلʙرة الʙالق ʛاصʻع ʧم ʛʸʻة عॽفة الʺالʛالʺع ʙتع

ــلʨك   ـʁـــ ف̋هʨم ارتॼاʡًا وثॽقًا بʨʺʻذج ال ـyـــــʛف مالॽًا، ؗʺا يʛتȌॼ هʚا ال ʱد على الʛرة الفʙل قȞــ ـ̫ـــ ɦة لॽارجʵــة ال تʱؔامل مع الفʛصــــ

 ) ȌʢʵʺالTheory of Panned behavior ) ةॽ ʨؗــل  & Zhang)، إذا تعʙ الʺعʛفة الʺالॽة عاملاً يʕثʛ في الʺʨاقف والॽʻة الʶــ

Fan,2024 .(    ʗʺʱاه ʙـ́ــح أن  وق ʱغʛʽات الأخȐʛ، حʘʽ ات ـʁــاǼقة بʘʴॼ العلاقة بʧʽ الʺعʛفة الʺالॽة وȃعʠ ال̋ الʙراســـات ال

ـ̋ـالي (  ــــʺʨل ال ـــ ـ̫ـــــ ـ̡ـل: ال ا على عــʙة مʱغʛʽات م ـ̋ـالॽــة تʕثʛ معȄʨʻــً ـɻـاReddy, et al., 2024  ʛʡالʺعʛفــة ال ـ̋ـل الʺ ʴت ،(

 )Kasoga, 2024 ) فعʙالـ ʧــــا ع ـــ ـ̋الॽـة ( Chen et al., 2023)، الـʙفع Ǽـالهـاتف الʺʨʺʴل والʛضــــــ  ,.Sajid et al)، الʛفـاॽʂـة ال

ॽاته تʳاه  )،  Ha et al., 2023(   عʛʰ الهاتف   الʲقة في الʱعاملات الʺالॽة )،  2024 ʨؗوســـــل ʛʺʲ ـʁـــɦـ ـyــــॽة للʺ ʵـ̫ــــ ـyــــائʟ ال ɻال

 ʛʡاʵʺال   )Akhatar & Malik, 2022 ) ارʺʲʱلات الاسʽʹتف ،(Aren & Hamamci, 2022 .( 
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ॻة    2.7 ʦؕلʴات الʚʻʲʯالBehavioral bases  

ي، فʻʽʰʺا ǽفʛʱض   ʨؗــل ـʁـــ ʺȄʨل الʱقلȑʙʽ والȄʨʺʱل ال ɦال ʧʽة بʨʳة الفॽاق الʺالʨــ ʨʢرات الأخʛʽة في الأســــ ɦز الʛʰُت

ʛ على أن الأفʛاد   ـ̫ـــ̔ـ Ȅاض وʛʱا الافʚي في ه ʨؗــــلʁـ ʺȄʨل ال ɦال ʥȞـ̫ــــ ǽ ،ةॽعقلانǼ نʨفʛــــyـ ʱاد يʛأن الأف ȑʙʽقلʱل الȄʨʺʱال

ʖ ال  ـʁـhـ Ǽ ةʙ ي ســـلʨك الأفʛاد في  غالॼًا ما يʛʴʻفʨن عʧ اتʵاذ القʛارات الʛشــ̔ـ ʨؗــل ʁـ ॽة، وʙȄرس الȄʨʺʱل ال ʨؗــل ʁـ ʜʽʴʱات ال

ॽة   ʨؗلʁـ ا ؗفʨء وأشـار أن قابلॽة الأفʛاد للʨقʨع في الانʛʴافات ال ً̋ ـʗʁ دائ ॽاق لʨأن الأسـ ʛهʤلفة وتʱʵʺاق الʨات الأسـʯʽب

ــʦ الأوهام الʺعॽɾʛة (    ) أو الʜʽʴʱات Cognitive illusionsتʷــــل عائقًا أمام تعʦॽʤ الʛʲوة، وتُعʛف هʚه الانʛʴافات Ǽاســ

 )Biases ( ،   هاʻم ʟلʵʱال ʖعyـ ǽ ʛʽؔفʱاء في الʢوهي أخ )Baker et al., 2018; Afab, et al., 2025  ʛهʤوت ،(

  ʦاراتهʛفي ق ʛثʕة تॽɾʛة ومعॽʶامل نفʨعǼ ونʛأثʱة بل يॽاذج العقلانʺʻا وفقًا لل ً̋ هʚه الʜʽʴʱات أن الأفʛاد لا يʛʸʱفʨن دائ

ي Ǽأنه  ʨؗلʁـ ʺȄʨل ال ɦال الʳة في مॽ ʨؗلʁـ ـ̫ار إلى الʜʽʴʱات ال ǽ ا ماॼًة، وغالॽالʺال ʛهʤت ʦȞʴاف في الʛʴالان ʧم ȋأنʺا

ʛات غʛʽ مॽʁʢʻة، وهʨ ما ʷǽُــار إلॽه عʺʨمًا Ǽعʙم الʛشــʙ  أ ʕدȑ إلى وقʙ ت   في مʨاقف معʻʽة،  حȞام غʛʽ دॽʀقة، أو تفʶـ̔ـ

ــلʨك الʺالي  ـʁــ ॽة   . في ال ʨؗــل ـʁــ ʧʽʰ هʺا: الʜʽʴʱات الʻاتʳة عʧ الʱفʛʽؔ غʛʽ الʙقȘʽ (تʜʽʴات    إلى   وتُعȐʜ الʜʽʴʱات ال ـhـ ســـ

ـʁــʖʰ الأخʢاء في معالʳة    . معॽɾʛة) والʜʽʴʱات الʻاتʳة عʧ العʨاʡف (الʜʽʴʱات العاॽɿʡة)  Ǽ ةॽɾʛات الʺعʜʽʴʱـ̫ــأ ال ʻوت

 الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʚاكʛة وتʷʻأ الʜʽʴʱات العاॽɿʡة ʖʰʶǼ الʱفʛʽؔ غʛʽ الʺʢʻقي الʻاجʦ عʧ  غʛائʜ عاॽɿʡة مʱʵلفة 

 )Ghosh et al., 2025; Mansour et al., 2023; Mahmood et al., 2025 ( .  

ا لȄʛʤʻــة الʨʱقع فــإن الأفʛاد يʵʱــʚون قʛارات غʛʽ عقلانॽــة في ʣــل الʺʵــاʛʡة وعــʙم الॽقǼ ،ʧʽʺعʻى أن ʨȞǽن   وفقــً

ـʁلʨؗي   ـॽʁة وهي الافʛʱاض الأسـاس للȄʨʺʱل ال ـʖʰʁ الʜʽʴʱات الʻف Ǽ اراتʛع الق هʻاك حالة مʧ عʙم الʛشـʙ في صـ̒

)Theer Thaana & Manohar, 2021; Islam et al., 2024(  ʴʱـــــʺل ال ــــعة مʧ ؗʺا تʷـــــ ʜʽات مʨʺʳعة واســــــ

ॽة أبʛزها: ʨؗلʶة والॽɾʛالʺع ȋالأنʺا  

 ) ةʙائـʜقـة الʲال ʜʽʴتOverconfidence Bias ʛهʤǽ ʧيʚاد الـʛـالغـة) الأفॼن ثقـة مʨؔلʱʺǽ ʜʽʴʱا الʚفي   ون هـ

ا مʧ معʛفــة أو مهــارات، هʕلاء الأفʛاد ʽʺǽلʨن إلى  اقــʙر  تهʦ على اتʵــاذ القʛارات مقــارنــة Ǽʺــا ʱʺǽلʨؔن فعلॽــً

) ʛʡاʵʺال ʛيʙتق ʧل مʽقلʱوال ʦهʱفʛمع ʛيʙالغة في تقॼʺالAgarwal et al., 2025.( 

  ) ȋʛفاؤل الʺفʱال ʜʽʴتOptimism Bias أنǼ قادʱن إلى الاعʨلʽʺǽ ادʛأن الأف ʅॽؗ ʛـــʁـ ) الʜʽʴʱ نʨʴ الʱفاؤل ǽف

  ʨʴن ʜʽʴت ʦيهʙل ʧيʚاد الʛابي، وأن  الأفʳǽث إʙʴل ʦضـــــهʛال تعʺʱاح ʧي أقل مʰــل احʱʺال تعʛضـــــهʦ لʙʴث ســـ

 ). Theer Thaana & Mahohar, 2021الʱفاؤل ʱʺǽلʨؔن ثقة غʛʽ مʛʰرة وشعʨرًا إʳǽابॽًا ( 

 ) عॽʢك القʨـــل ــلʨك الآخHerding Bias(    ʧȄʛتʜʽʴ ســـ ــʛ هʚا الʨʻع مʧ الʜʽʴʱات ǽ ʅॽؗقلʙ الأفʛاد ســــ ǽفʶــــ

ــʙة إلى   ــــ ــة لهʚا الʽʺǽ ʜʽʴʱلʨن ʷǼــ ـــ ــهʦ، والأفʛاد الʚيʨȞǽ ʧنʨن عʛضـــ ــʱقلة Ǽأنفʶــــــ ـــ ــ بʙلاً مʧ اتʵاذ قʛارات مʶـ

 ).Islam et al., 2024او الʺʱʶقل (الاعʱʺاد على آراء الآخʧȄʛ بʙلاً مʧ الʴʱلʽل الʸʵʷي  
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 ) مʙʻال ʖʻʳت ʜʽʴتRegret Aversion Bias  ائجʱـــــى نʷʵǽ ماʙʻد عʛاب الفʱʻفي يʡر عاʨشـــــع ʨم هʙʻال (

  ʖʻʳت ʜʽʴت ʧن مʨعانǽ ʧيʚاد الʛئ، والأفʡار خاʛاذ قʵائج اتʱـــــى ن ــــ ॽح أو ʷʵǽــ ــــɹـ عʙم اتʵاذ القʛار الʸــــــ

) ʛʡاʵʺلل ʧʽʰʻʳʱن عادة مʨنʨȞǽ مʙʻالTheer Thaana & Monohar, 2021( 
 

  الʗراسات الʴاǺقة وتʙȂʦʠ الفʙوض .3

  العلاقة بʥʻ تʸʲل الʳʸاʙʟ وتʮʹي واسʗʳʯام الأمʦال عʙʮ الهاتف  3.1

  ʛــ ॽة الʱي تفʶـــ ʨؗــل ــ ــʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف مʧ الʺʴاور الʶـ تعʙ العلاقة بʧʽ تʴʺل الʺʵاʛʡ وتʻʰي اســـ

 ʧل درجـة مʨʰد لقʛاد الفʙعـ ـɦـ ــــ ـــــ ـɻاǼ ʛʡـأنـه اســـ ـ̋ل الʺ ʴف تʛعȄُـ̡ة، و ـʙɹي ـ̋الॽـة ال ـrاه الʱقॽʻـات ال تفـاوت قʛارات الأفʛاد ت

ॽلʰقʱـــʶفعة مʻل على مʨـــʸʴـــارة مقابل الʶʵال الʺʱأو اح ʧʽقॽم الʙاد  عʙع ɦاســـ Ȑʙدًا في مʙʴعله عاملاً مʳǽ ة، مʺا

ʵـʙم لȃʛʳʱـة أدوات مـالॽـة مʛؔʱʰة مʲـل الʺʴـافȎ الʛقʺॽـة، تȄʨʴـل الأمʨال عʛʰ الॽʰʢʱقـات والـʙفع الإلʛʱؔوني   ـــــɦـ ــ ــــ الʺʶــ

)Andrea & Suharto, 2020(.  ) لʨʺʴʺـة الهـاتف الॽʻل تقʨʰج قʨʺʻا ل ـɻاǽ ʛʡعـMTAM  ʙووفقـً ـ̋ل الʺ ʴفـإن ت (

ـــــʙʵʱم للʺʵاʛʡ، قل أثʛ  عاملاً جʨهȄًʛا للعلاقة  ــــــ ـــــʙʵʱام، فؔلʺا ارتفع تʴʺل الʺʶـــ ــ ــــ ة ونॽة الاســـ بʧʽ الʺʵاʛʡ الʺʙرؗ

  Ȍʢʵʺك الʨــــلʶة الȄʛʤʻا وفقًا ل ʙʵام الأمʨال عʛʰ الهاتف، وأǽʹــــً الʺʵاوف الʱقॽʻة أو الأمॽʻة على قʛاره بʻʰʱي واســـɦـ

)TPB ة في ـــʛʢॽة الʺʙرؗ ــ ــʙʵʱام الأمʨال الʺʨʺʴلة يʛتǼ Ȍॼارتفاع الʺʵاʛʡة وȄعʜز الʶـ ـــ ) فإن الʺʽل الإʳǽابي نʨʴ اسـ

  ).Nguyen, 2023الʱعامل مع الأخʢار الʺالॽة الʛقʺॽة (

) إلى أن ؗلاً مʧ (تʴʺل الʺʵاʛʡة، الʲقة) تʕثʛ على نʨاǽا الاسʛʺʱار  Andrea & Suharto, 2020أشارت دراسة (

ا تʨصــــلʗ دراســــة ( Fan, 2027  ʧȄʛʺʲفي تʻʰي خʙمات الʙفع Ǽالʺȃʨايل، أǽʹــــً ) إلى أن الʸʵــــائʟ الʙاخلॽة للʺʶـــɦـ

ʲʺار عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل،   ـɦـ ن الأفʛاد  حʘʽ أ(الʺعʛفة الʺالॽة، تʴʺل الʺʵاʛʡ) تʛتȌॼ إʳǽابॽًا بʻʰʱي تॽʰʢقات الاسـ

ــل الأفʛاد   ــȐʨʱ عالٍ مʧ تʴʺل الʺʵاʛʡ يʙʰُون رॼɼة أكʛʰ في تȃʛʳة الأمʨال الʛقʺॽة، بʻʽʺا ǽفʹـ الʚيʧ يʱʺʱعʨن ʶʺǼـ

ʖʽاد على الأســالʺʱة الاعʛʡاʵʺاه الʳن تʨʤفʴʱʺرًا أعلى  الʨشــع ʛفʨي تʱة الǽʙʽقلʱال    ʥاءً على ذلʻȃالأمان الʺالي وǼ

  نقʛʱح الفʛضॽة الʱالॽة:

H1 :ʛʡاʵʺل الʺʴت ʛثʕالهاتف.  ي ʛʰال عʨام الأمʙʵʱي واسʻʰابي على تʳǽل إȞʷǼ 

  

  العلاقة بʥʻ تʮʹي واسʗʳʯام الأمʦال عʙʮ الهاتف والʦʸʵل الʸالي  3.2

ɦــ ــʁـ ـ̫ــــʺʨلʧʽ بॽًؔʻا م ـʁــــॼ  ʖʰ نʛًʤا لأن غالॽʰة الأفʛاد الغʛʽ م Ǽ ةॽʺســـــʛة الॽمات الʺالʙʵل إلى الʨصـــــʨال ʧون مʙع

 ɦان ʙــاع ــʙʵʱام الأمʨال ارتفاع الʱؔالʅॽ الॽؔʻʰة والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺʙʴودة، فقʙ ســـ عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل في تعʜȄʜ    ـ̫ــــار اســـ

  ʛʰال عʨــــة الأم ʙʵام الʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة وخاصـ ɦة، إن ارتفاع اســـــॽامʻات الǽــــادyـ ʱل الʺالي وخاصـــــة في الاقʨʺـ̫ــــ ال
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ـ̫ــــعॽʰة الʺʜʱايʙة للهʨاتف الॽؗʚة  ـʁــــȄʛع للهʨاتف الʺʨʺʴلة وال ـ̫ــــار ال ʱخلال الان ʧدعʺه م ʦال    ، الهاتف تʨخلال الأم ʧوم

ʧ الʨصـــʨل إلى الʙʵمات   ـ̔ـ ʁـ ʴا ت ــً ـ́ ǽة، أॽؔʻʰات الǼــا ʁـ ʴح الʱفǼ ةʢॼتʛʺات الʛʽأخʱوال ʅॽؔالʱال ʠخف ʧȞʺǽ الهاتف ʛʰع

  ʟع وأرخʛقًا أســـʛʡ ʛفʨا لأنه يॽًؔʻب ʧʽلʨʺــ ـ̫ ʛاتॽʳॽة لʙمج الغʛʽ م الʺالॽة ȄʛʢǼقة أســـʛع وأكʛʲ راحة، لʚا أصـــॼح أداة اســɦـ

 ॽمات الʺالʙʵل إلى الʨصʨة ( للBongomin et al., 2021; Senyo et al., 2020 ( .  

ʺʨذج قʨʰل تقॽʻة الهاتف الʺʨʺʴل (    )، ǽُعʜز إدراك الأفʛاد لفائʙة الʺال الʺʨʺʴل وسهʨلة اسʙʵʱامه مMTAM  ʧووفقًا ل̒

ʙʵام فعلي يʙعʦ الʨصـʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة (  ɦإلى اسـ ȑدʕاده مʺا يʺʱة لاعॽ ʨؗلʁـ ،  ) Dewasiri et al., 2024نʱʽهʦ ال

ــة (  ــفʗ دراســ ـ̫ـ ــʺʨل الʺالي وأن  ) Bonfomin et al., 2021وؗ ـ̫ـ ــʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف على ال عʧ تأثʛʽ تʻʰي واســ

ــة    ) Hedonsimالʺʱعة (  ــــ ــʺʨل الʺالي، وأكʙت دراســـــ ــــ ــ ـ̫ــ ــʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف وال ــــ ــȌ العلاقة بʧʽ تʻʰي واســـــ ــــ تʨʱســـــ

 )Bongomin & Ntayi, 2019  لʨʺـ̫ــــــــــ ʙʵام الأمʨال عʛʰ الهاتف يʛتȌॼ إʳǽابॽًا Ǽال ـــــɦـ ــ الʺالي وأن الʲقة  ) أن يʻʰʱى واســـ

 )Trust (   ʧʽالعلاقة ب Ȍســــʨʱت ) دراســــة ʗصــــلʨل الʺالي. ؗʺا تʨʺـ̫ـــ  Aracil etتʻʰي واســــʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف وال

al., 2025 ) اعʙعلى الإي ʦل الʺالي القائʨʺــʷال ʧا على ؗلاً مॽًابʳǽإ ʛثʕالهاتف ي ʛʰإلى أن الʺال ع (DFIN  لʨʺــʷوال (

ـــــــة ( CFINالʺالي القائʦ على الائʱʺان (  ا ʷؗـــــــــفʗ دراســ ـ́ــــــــً ǽأ ،(Senyo et al., 2020 (    ʧابي لؔل مʳǽالإ ʛʽأثʱال ʧع

ـ̋ة  ـʙɻام الʺʨʱقعـة، الʛʤوف الـʙاع ـɦـ ــ ـــ ـــ ــهʨلـة الاســـ ـــــ ـ̋ال عʛʰ الهـاتف على   ، (تʨقعـات الأداء، ســــــ ـ̋اعي) في ال ʱالاج ʛʽأثɦـ وال

ـــــة (  ـــــʺʨل الʺالي، وأخʛًʽا تʻاولʗ دراســــــ الʱأثʛʽ الإʳǽابي لʻʰʱي الأمʨال عʛʰ الهاتف على ) Dewasiri et al., 2024الʷــــــ

  الʨʺʷل الʺالي، وʻȃاءً على ذلʥ نقʛʱح الفʛضॽة الʱالॽة: 

H2:  .ل الʺاليʨʺʷابي على الʳǽل إȞʷǼ الهاتف ʛʰال عʨام الأمʙʵʱي واسʻʰت ʛثʕي 

  

3.3  Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ ةॻالʸرة الʗالق  

لة رقʺॽة  أʣهʛت تʻʰي واســـــʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف تأثʛًʽا ملʣًʨʴا في تعʜȄʜ القʙرة الʺالॽة، حǽ ʘʽعʛʰʱ وســــ̔ـ

ॽات    ة دارة الʺالॽ الإ ســهلة وآمʻة لإجʛاء الʺعاملات الʺالॽة، مʺا ǽعʜز مʧ مهارات   ʨؗاء ســلʻفي ب ʦــهʶȄو ʧʽمʙʵ لȐʙ الʺʶـɦـ

Ȅʛʤة القʙرات (  ʙة، ووفقًا ل̒ فإن تʴقȘʽ القʙرة الʺالॽة يʢʱلSherraden    ʖ) والʱي ʨʡرها Capability Theoryمالॽة رشــــ̔ـ

  ʧصـة مʛة الفʯʽا في تهॽًا أسـاسـʛًyـ ʻالهاتف ع ʛʰل الʺال عʲʺǽ اʻف، وهʛyـ ʱصـة للʛف والفʛyـ ʱرة على الʙالق ʧʽمج بʙال

ا وفقًا لʛȄʨʢʱ قʨʰل تقॽʻة الهاتف الʺʨʺʴل (  ـً́ ǽل، أʨصـʨؔلفة وسـهلة الʱـ́ة ال )  MTAMخلال تʨفʛʽ أدوات تقॽʻة مʵʻف

ــات آمʻة ومʨثʨقة، وȄعʙ هʚا الʻʰʱي   ــ ــــــ ـyــ ʻم ʛʰة عʙ ـ̔ـ ــ ـــ ـــ فإن الأمʨال عʛʰ الهاتف تʺʧȞ الأفʛاد مʧ اتʵاذ قʛارات مالॽة رشـــ

ــʛ جʨهȄʛــة في بʻــاء القــʙرة الʺــالॽــة (   ة الʛقʺي مʴفʜًا لʛȄʨʢʱ الؔفــاءات الʺــالॽــة الــʚاتॽ ــ ــ ـــ ـــ  & Luukkanenوهي عʻــاصـــ
Uusitalo, 2019; Chenet al., 2023; Atkinson et al., 2007 .(  
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ʙʵام   ـــــɦـ ــــــʨل إلى اســــــ مʧ ناحॽة أخȐʛ تعʜز القʙرة الʺالॽة Ǽʺا تʺʲله مʧ مهارات علʺॽة مʧ قʙرة الأفʛاد على الʨصــــــ

ــــــʙʱامة، حʘʽ أن الأفʛاد ذوȑ القʙرة الʺالॽة الʺʛتفعة أكʛʲ قʙرة على الʱعامل مع الʙʵمات الʺالॽة ȄʛʢǼق ة فعالة ومʶـــ

ـ̋الي  ـــــــــــʺʨل ال ـɦالي ǽعʜز مʧ الʷـــ ـ̋الي وȃـال ـــــʺʧ الʤʻـام ال أدوات مـالॽـة رقʺॽـة وهʨ مـا ǽعʜز مʧ انـʙمـاجهʦ الفعـل ضـــــــــ

)Storchi, 2027; Cera et al., 2021(،    امʙʵ ـɦـ ــات إلى أن العلاقة بʧʽ تʻʰي واســـ ــارت عʙة دراســـ في الʺقابل، أشـــ

ʽل الʺʲال،   ـhـ ــʢॽة. فعلى سـ الأمʨال عʛʰ الهاتف والʷـــʺʨل الʺالي لا تʸǼ ʦʱـــʨرة مॼاشـــʛة، بل تʱأثʛ بʨجʨد عʨامل وسـ

ـ̫ʺʨل الʺالي مDewasiri et al., 2024 ( ʧ(  ةأوضـʗʴ دراس ـ ʙʵام الأمʨال عʛʰ الهاتف يʕثʛ على ال ɦي واسـʻʰأن ت

عʧ وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي    (Bongomin & Ntayi, 2020) ، ؗʺا ʷؗفʗ دراسة(Hedonism)  خلال تʨسȌ الʺʱعة

  وفي الॽʶاق ذاته، تʻاولʗ دراسة .لʻʰʱي الأمʨال عʛʰ الهاتف على الʨʺʷل الʺالي مʧ خلال تʨسȌ الʲقة

(Tahir et al., 2021)   Ȍســــــــــʨخلال ت ʧز مʜعʱه العلاقة تʚة أن هʙ ʕؗة، مॽة الʺالॽʂفاʛة على الॽفة الʺالʛالʺع ʛأث

  وʻȃاءً على ذلʥ نقʛʱح الفʛضॽة الʱالॽة:  القʙرة الʺالॽة،

H3.ل الʺاليʨʺʷالهاتف وال ʛʰال عʨام الأمʙʵʱي واسʻʰت ʧʽة العلاقة بॽرة الʺالʙالق Ȍسʨʱت : 

  

  العلاقة بʥʻ الʦʸʵل الʸالي والʙفاॻʀة الʸالॻة  3.4

ــʺʨل الʺالي أحʙ العʨامل الʨʳهȄʛة ــافة   الʱي  ǽُعʙ الʷــ ــادǽة، Ǽالإضــ تʶُــــهʦ في تʴقȘʽ الʨʺʻ والʛفاॽʂة الاقʸʱــ

  ʧʽــ ــــ ــ ــــ ـʙɹ مʧ الفقʛ وتʶʴــ ـ̋الॽـة للأفʛاد والʺʱʳʺعـات  إلى دوره الفـاعـل في ال ـــــــــــȄʨʱـات الʛفـاॽʂـة ال  -Tulcananza(مʶـــ

Prieto et al., 2025  ،ةॽةالʺالॽʂفاʛل الʺالي والʨʺـــــʷال ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨة دراســـــات إلى وجʙــارت ع ). وقʙ أشـــ

ـــة ( ــــʧʽ الؔفاءة الʺالॽة  Utkarsh et al., 2020حʘʽ أʣهʛت دراســــــ ــ ـــʺʨل الʺالي تعʺل على تʶʴـــ ـــ ) أن فاعلॽة الʷـــ

) إلى أن اتاحة الʨصــʨل إلى الأدوات  Bruggen et al., 2017وتعʜȄʜ الʛفاॽʂة الʺالॽة للفʛد. ؗʺا تʨصــلʗ دراســة (

  Ȍوالʹـــغ Șات القلȄʨ الʺالॽة الʛســـʺॽة ʶǽُـــهʦ في تʶʴـــʧʽ الʷـــعʨر Ǽالاســـʱقʛار الʺالي والȄʛʴة الʺالॽة، وȄُقلل مʧ مʶــɦـ

ـــــلʨك الʺالي والʲقافة الʺالॽة  Tulcanaza- Prieto et al., 2025الʺالي. ؗʺا أكʙت دراســــــة ( تʕثʛ  ) أن ؗلاً مʧ الʶـ

إʳǽابॽًا على الʷــــʺʨل الʺالي، وأكʙت على وجʨد علاقة إʳǽابॽة مॼاشــــʛة بʧʽ الʷــــʺʨل الʺالي والʛفاॽʂة الʺالॽة. وفي 

ـʧʽʁ جʨدة الॽʴاة،   ʴخل وتʙادة الȄإلى ز ȑدʕي ȑʚة الʳʱʻʺل الʨار في الأصـʺʲ ɦوالاسـ ʛغyـ سـॽاق الȄʨʺʱل مʻʱاهي ال

) على أهʺॽة الʷـــʺʨل الʺالي في تعʜȄʜ الʺʛونة الʺالॽة لȐʙ الأفʛاد في مʨاجهة Shim et al., 2009أكʙت دراســـة (

  الأزمات مʲل فقʙان العʺل أو تغʛʽات الʙخل.

ʙʵام غʛʽ الʺʶـــــʨʯل للʙʵمات الʺالॽة عʛʰ الهاتف  Mimura et al., 2015بʻʽʺا أشـــــارت دراســـــة ( ) إلى أن الاســــɦـ

ʻها،   الʺʨʺʴل مʲل (الإفʛاȋ في الاقʛʱاض أو ســــʨء إدارة الȄʨʺʱل) قʙ يʕدȑ إلى تʙهʨر الʴالة الʺالॽة بʙلاً مʧ تʶʴـــ̔ـ
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ــȘʰ، فإن الʷـــــʺʨل الʺالي ʶǽُـــــهʦ في ــʧʽ الʛفاॽʂة الʺالॽة   خاصـــــة في ॽɼاب الإشـــــʛاف الʺالي. بʻاءً على ما ســـ تʶʴـــ

  ، وهʨ ما يʙُعʦ الفʛضॽة الآتॽة:للأفʛاد

H4.ادʛة للأفॽة الʺالॽʂفاʛابي على الʳǽل إȞʷǼ ل الʺاليʨʺʷال ʛثʕي : 

  

    الʸعʙفة الʸالॻة ʸؕعʗل  3.5

ʙʵام الأمʨال عʛʰ الهاتف   ـɦـ ــ ـــ ـــ ــاǼقة تʻاولʗ تأثʛʽ تʴʺل الʺʵاʛʡ على تʻʰي واســـ ــ ـــ ــات الʶــــــ ــ ـــ ـــ رغʦ أن الʙراســـ

)Andrea & Suharto, 2020; Fan 2021; Nguyen, 2023  ة دونʛاشــॼʺعلى العلاقات ال ʜ ) إلا أن معʤʺها رؗ

  ʛʰال عʨام الأمʙʵʱـــ ــ ــʛ العلاقة بʧʽ تʴʺل الʺʵاʛʡ وتʻʰي واســــ ــــ ــʢॽة أو الʺعʙلة الʱي تفʶـــ الʛʤʻ إلى الآلॽات الʨســـــــ

  ʧيʚاد الʛفالأف ʛʡاʵʺل الʺʴة ودرجة تॽفة الʺالʛالʺع ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨقة إلى وجǼــاʶات الॽالأدب ʛʽــʷالهاتف. ت

ʱʺʱلاً  يʺʴت ʛʲها والأكʺॽʽوتق ،ʛʡاʵʺعة الॽʰʡ ʦرة على فهʙق ʛʲن أكʨنʨȞǽ ةॽفة الʺالʛالʺع ʧعالي م Ȑʨ ـــــɦـ عʨن ʶʺǼـــــ

 ʧز مʜعǽ ةॽفة الʺالʛالʺع Ȑʨ ـــــɦـ ʙة في ʣل ʛʣوف عʙم الʱأكʙ وȃالʱالي فإن ارتفاع مʶــ لها واتʵاذ قʛارات مالॽة رشـــــــ̔ـ

)  ʛʡــــــاʵʺال لʴʱʺــــــل  الفʛد  عــــــʙاد  ـɦـ ــــ ــ ــــ  ;Kasoga, 2021; Naveed & Ali, 2024; Nhyyen et al., 2021اســ

Shunmugaundraml 2023; Khan et al., 2021(،    ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨقة إلى وجǼــا ؗʺا تʷـــʛʽ الʙراســـات الʶـ

Ȑʨ مʛتفعًا مʧ الʺعʛفة  ـــɦـ ʙʵام الأمʨال عʛʰ الهاتف، حʘʽ أن الأفʛاد الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن مʶـــ ـــɦـ الʺعʛفة الʺالॽة وتʻʰي واســـ

ʱـــــ ـ̋ا ǽعʜز اســـــــــ ـʙɻمـات الʛقʺॽـة وفهʦ آلॽـات الـʙفع الإلʛʱؔوني م ـ̋الॽـة ʤǽهʛون قـʙرة أعلى على تقʦॽʽ مʜاǽـا ال عـʙادهʦ  ال

  ).Chen et al., 2023; Ha, et al., 2023لاسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف ȞʷǼل فعال (

) Akhatar & Malik, 2022(تʻاولʗ عʙد مʧ الʙراســات الʶــاǼقة الʺعʛفة الʺالॽة ؗʺʱغʛʽ معʙل حʷؗ ʘʽــفʗ دراســة   

ʛʺʲ وسـلʨك الʺʵاʛʡة لǽʙه، ؗʺا   ɦـʶʺال Ȑʙة لॽـʸʵـʷال ʟـائʸخ ʧʽة في العلاقة بॽفة الʺالʛل للʺعʙور الʺعʙال ʧع

ʗصــلʨدراســة  ت  )Chen et al., 2023  ضــاʛايل والȃʨʺالǼ فعʙام الʙʵʱاســ ʧʽل العلاقة بʙة تعॽفة الʺالʛإلى أن الʺع (

ا تʨصــــلʗ دراســــة ( ʷــــار الʻʰؔي تʕثʷǼ ʛــــȞل أقEriksoon et al., 2020 Ȑʨعʧ الʙفع، أǽʹــــً ) إلى أن الʲقة Ǽالʺʶـــɦـ

ـɻاʛʡ الʺʛتفع مقـارنـة   ـ̋ل الʺ ʴـة وتॽـة العـالॽـ̋ال ـ̋الي الغʛʽ قـائʦ على الفـائـʙة لـȐʙ العʺلاء ذوȑ الʲقـافـة ال على الأداء ال

  ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧيʚــة في ه ــȄʨʱات مʵʻفʹــ ــلʨك الʺȌʢʵ (و ʧʺǼ لʙيهʦ مʶــ   ) ونȄʛʤة القʙرة الʺالॽة TPBوفقًا لȄʛʤʻة الʶــ

(CT)    ʛʰادًا أكʙعʱون اسʛهʤǽ تفعةʛʺة الॽفة الʺالʛالʺع ȑاد ذوʛالهاتف خاصة  فإن الأف ʛʰال عʨام الأمʙʵʱي اسʻʰʱل

  ʧʽز العلاقـة بʜعǽ ًلاʙـة دروًا معـॽـ̋ال ـ̒اءً علॽـه تلعـʖ الʺعʛفـة ال ȃو ʛʡاɻـ ـ̋ل الʺ ʴـة على تॽرة عـالʙقـǼ نʨلʴʱا يʨـؗان إذا 

ـ̋الॽـة   ـʘ̔ تʨؔن هـʚه العلاقـة أقȐʨ لـȐʙ الأفʛاد ذوȑ الʺعʛفـة ال ʴǼ الهـاتف ʛʰال عʨام الأمʙɻـ ʱــ ـــ ــــــ ـɻاʛʡ واســـ ـ̋ل الʺ ʴت

  وȃالʱالي نقʛʱح الفʛضॽة الʱالॽة:الʺʛتفعة  
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H5.الهاتف ʛʰال عʨام الأمʙʵʱي اسʻʰوت ʛʡاʵʺل الʺʴت ʧʽة العلاقة بॽفة الʺالʛل الʺعʙتُع : 

  

  العلاقة بʥʻ الʸعʙفة الʸالॻة والʙفاॻʀة الʸالॻة 3.6

ॽات الʱي تʶاعʙ الأفʛاد   ʨؗلʶاقف والʨʺفة، الʺهارات، الʛعي، الʺعʨال ʧج مȄʜأنها مǼ ةॽفة الʺالʛف الʺعʛتُع

ـ̋الॽـة ( ـʙ̔ة وتʴقȘ رفـاهʱʽهʦ ال ــ ـــ ــــــ ـɻاذ قʛارات مـالॽـة رشـــ )، وتʤهʛ الأدبॽـات أن الأفʛاد  Sajid et al., 2024على ات

ـʛʽy والȄʨʢل   ـ́ل على الʺȐʙ الق ـȞ̫ل أف Ǽ نʨʢʢʵȄة وॽعقلان ʛʲارات أكʛون قʚʵʱة يॽة العالॽفة الʺالʛالʺع ȑذو

ʙة   ـ̔ـ ــــ ــــ ــهʦ في اتʵاذ قʛارات مالॽة رشــ مʺا يʕدȑ إلى عʨائʙ أعلى ورفاॽʂة مالॽة أكʛʰ، ؗʺا أن الʺعʛفة الʺالॽة تʶــــــــــ

ا الأفʛاد ذوȑ الʺعʛفة الʺالॽة الʺʛتفعة ʤǽهʛون قʙرة أعلى على وتقلʽل الʨʱتʛ الʺالي وزȄادة ا ــً ــا الʺالي، أǽʹــ لʛضــ

قʰل الʺالي ( ـɦـ ــعʨرهǼ ʦالأمان الʺالي وȄُقلل مʧ القلȘ الʺʛتǼ Ȍॼالʺʶـــــ  & Zhangإدارة الʺʨارد الʺالॽة مʺاǽعʜز شـــــ

Fan, 2024; Mc Garity et al., 2020(.    ةॽفة الʺالʛالʺع ʧʽقة العلاقة بǼــا ــ تʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʙراســــــــات الʶــــ

ا على الʛفــاॽʂــة الʺــالॽــة ( ــفــʗ على أن الʺعʛفــة الʺــالॽــة تʕثʛ إʳǽــابॽــً ــــــ ــــ ʷــ  & Parakashوالʛفــاॽʂــة الʺــالॽــة وؗ

Hawaldar, 2024; Utkarsh et al., 2020; Mc Garity  et al., 2020; Zhang & Fan, 20245; Sajid  

et al., 2024) Ȍʢʵʺك الʨـــــل ــــ ا لȄʛʤʻـة الʶـــــ ا وفقـً ــً ــــــ ـــ ـ̋الॽـة تʕثʛ في الʺTPB ʨ)، أǽʹـــ ة  اقف والॽʻ ـ) فـإن الʺعʛفـة ال

ــهʦ ف ॽات الʺالॽة الإʳǽابॽة الʱي تʶـــ ʨؗـــل ॽة مʺا ǽعʜز الʶــ ʨؗــل ــ ي تʶʴـــــʧʽ الʛفاॽʂة الʺالॽة، ووفقًا لʨʺʻذج القʙرة  الʶـ

ـــــــة    والȑʚ  (CT)الʺالॽة   ــــȞل جʜءًا مʧ القʙرة الʙاخلॽة الʱي تʱعامل مع الفʛصـــ ـــ ـــــــʛʽ إلى أن الʺعʛفة الʺالॽة تʷـــ ʷǽـــ

  وʻȃاءً علॽه نقʛʱح الفʛضॽة الʱالॽة:الʵارجॽة لʧȞʺʱ الفʛد مʧ تʴقȘʽ أهʙافه الʺالॽة  

H6.ةॽة الʺالॽʂفاʛابي على الʳǽل إȞʷǼ ةॽفة الʺالʛالʺع ʛثʕت : 

  

ॻة ʸؕعʗل3.7 ʦؕلʴات الʚʻʲʯال  

أصॼح فهʦ الʺʙʴدات الʻفॽʶة والʺعॽɾʛة للʛفاॽʂة الʺالॽة أمǼ ʛالغ الأهʺॽة في ʣل الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة  

ــǼ ʦارتفاع معʙلات عʙم الॽقʧʽ الʺالي، قʙ أʣهʛت الأدبॽات أن الʺعʛفة   ــ ـــ ــة في الʯʽʰات الʱي تʶʱـــ ــ ـــ الʺʜʱايʙة خاصـــ

ʵاد على اتʛرة الأفʙفي ق ʛثʕي تʱامل الʨز العʛأب ʧم ʙة تعॽات  الʺالȄʨ ɦـʶإلى م ȑدʕة مʺا يʺॽة سـلॽارات مالʛاذ ق

 ,.Parakash & Hawaldar, 2024; Utkarsh et al., 2020; Mc Garity et alأعلى مʧ الʛفاॽʂة الʺالॽة (

2020; Zang & Fan, 2024; Sajed et al., 2024  ـةॽʂفـاʛـة والॽفـة الʺـالʛالʺع ʧʽفـإن العلاقـة ب ʥومع ذلـ ،(

 ʧراســـات عʙال ʧم ʙيʙالع ʗـــفʷؗ ʘʽلة، حʙة أو معʢॽامل وســـʨعǼ ʛأثʱة بل تʱة أو ثابʛاشـــॼا م ً̋ الʺالॽة لʶॽـــʗ دائ

ʜ الʦȞʴʱ، الʺʨاقف تʳاه الʺال ʛؗل مʲامل مʨع،    ʧʽة بʛــ ـــ ــعف العلاقة الʺॼاشــ ــ ــــʛ أو تʹـــ ــلʨك الʺالي قʙ تفʶـــ ــ والʶـــ

ʛ هـʚه الʱʻــائج إلى أن تعʜȄʜ الʺعʛفـة الʺــالॽــة وحـʙه قـʙ لا ʨȞǽن ؗـاॽɾـًا   ـــــ̔ـ ــ ــــ الʺعʛفـة الʺــالॽــة والʛفـاॽʂــة الʺــالॽــة وتʷــ
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ــʧʽ الʛفاॽʂة الʺالॽة ( ــفʗ دراســـــة (حʘʽ    .)Tahir et al., 2021لʶʴʱـــ ــ ) أن ʷؗOttaviani & Vadone, 2018ـ

ॽات    الʺالॽة وانʵفاض عʖء ) ǽʹـعف العلاقة بʧʽ الʺعʛفةImpulsivityالʶـلʨك الانʙفاعي ( ʨؗـلʶن وأن الʨيʙال

ــعف  الʺʱهʨرة أو الانʙفاॽɺة ــــــ ـــ ـــــة   مʧ  تُ́ ـــ ʗ دراســـ ـــــɹـ ــ ــلॼًا على الʛفاॽʂة الʺالॽة، وأوضـــ ـــ ــــ القʛارات الʺالॽة وتʕثʛ ســ

)Agarwal et al., 2024  ات تʹــــعفʜʽʴʱه الʚة وأن هॽفة الʺالʛة على الʺعॽ ʨؗــل ــلʰي للʜʽʴʱات الʶــ ) الʱأثʛʽ الʶــ

ــلʨك الʺالي، ؗʺا ʷؗـــفʗ دراســـة ( ــلʰي  ) Mansour et al., 2023أثʛ الʺعʛفة الʺالॽة وȃالʱالي الʶـ عʧ الʱأثʛʽ الʶـ

ــــلॽًʰا Ǽالʺعʛفة   ـــــلʨك الʺʶــــــʧȄʛʺʲʱ وتʴلʽل تفاعلها مع الʺعʛفة الʺالॽة حʘʽ ارتʗʢॼ ســ ॽة على سـ ʨؗــــل للʜʽʴʱات الʶــ

ॽة تعʙل العلاقة بʧʽ تʻʰي  Theer thaana & Manohar, 2021الʺالॽة، وتʨصـلʗ دراسـة ( ʨؗلʁـ ) أن الʜʽʴʱات ال

ʙʵامه الفعلي ɦــــ ــلʨك اســـ ــ وفقًا لȄʛʤʻة الʨʱقعات والʱي تʤهʛ أن الأفʛاد يʚʵʱون قʛارات غʛʽ   ،تʺȄʨل الʳʺاعي وســـ

ॽة حʱى لȐʙ الأفʛاد ذوȑ الʺعʛفة   ʨؗلʶة والॽʶفʻات الʜʽʴʱال ʖʰʶǼ ʧʽقॽم الʙة وعʛʡاʵʺوف الʛʣ لʣ ة فيॽعقلان

ــــــــلʨؗي ( ـــــــــــʛʽ نȄʛʤـة الȄʨʺʱـل الʶــــــ ـ̋ا تʷـــ ـ̋الॽـة العـالॽـة، ؗ ) إلى أن الʜʽʴʱات  Behavioral Finance Theoryال

Ȑʨ معʛفʱهʦ، وʻȃـاءً علॽـه فـإن الʜʽʴʱات  ال ـــــɦـ ـــــ ـــــلʨك الأفʛاد Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ مʶـــ ــــــ ʺعॽɾʛـة والانفعـالॽـة تʕثʛ في ســـ

ॽة تʹعف العلاقة بʧʽ الʺعʛفة الʺالॽة والʛفاॽʂة الʺالॽة، وȃالʱالي نقʛʱح الفʛضॽة الʱالॽة: ʨؗلʶال  

H7.ةॽة الʺالॽʂفاʛة والॽفة الʺالʛالʺع ʧʽة العلاقة بॽ ʨؗلʶات الʜʽʴʱل الʙتُع :  

4-   ʖʲॺوض الʙذج وفʦʸن  

4.1  ʖʲॺذج الʦʸن  

  

 المعرفة المالية

Financial 

 الشمول المالي

Financial 
Inclusion 

 التحيزات السلوكية

 الرفاهية المالية

Financial Well-
being 

تبني واستخدام الأموال 
 عبر الهاتف

Mobile Money 
adoption & usage  

 القدرة المالية

Financial 
Capability 

حمل المخاطرت  

Risk Tolerance 

H7 
H6 

H4 

H2 

H3 

H1 

H5 
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4.2  ʖʲॺوض الʙف  

 ) ض الأولʛ1الفH(    .الهاتف ʛʰال عʨام الأمʙʵʱي واسʻʰابي على تʳǽل إȞʷǼ ʛʡاʵʺل الʺʴت ʛثʕي 

 ) انيʲض الʛ2الفH(    .ل الʺاليʨʺʷابي على الʳǽل إȞʷǼ الهاتف ʛʰال عʨام الأمʙʵʱي واسʻʰت ʛثʕي 

 ) ʘــالــــ الʲــ الهــــاتف    )3Hالفʛض   ʛʰال عʨالأم ـــــʵʱــــʙام  ــــــ تʻʰي واســـ  ʧʽــــة العلاقــــة ب ॽــال ــ الʺ القــــʙرة   Ȍــــــ ــ ــــ   تʨʱســ

 والʨʺʷل الʺالي.  

 ) عǼاʛض الʛ4الفH(  .ةॽة الʺالॽʂفاʛابي على الʳǽل إȞʷǼ ل الʺاليʨʺʷال ʛثʕي 

 ) ʝــامʵض الʛ5الفH(   الʨام الأمʙــʵ ـــــɦـ ــ ــــ   تُعــʙل الʺعʛفــة الʺــالॽــة العلاقــة بʧʽ تʴʺــل الʺʵــاʛʡ وتʻʰي واســ

  عʛʰ الهاتف.  

 ) ادسʶض الʛ6الفH(    .ةॽة الʺالॽʂفاʛابي على الʳǽل إȞʷǼ ةॽفة الʺالʛالʺع ʛثʕت 

  ) عǼاʶض الʛ7الفH (   لʙة.   تُعॽة الʺالॽʂفاʛة والॽفة الʺالʛالʺع ʧʽة العلاقة بॽ ʨؗʁل  الʜʽʴʱات ال
  

5. ʖʲॺلة الȜʵم  

  Ȍت فقʜ ــʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف، إلا أنها رؗ ــاǼقة تʻاولʗ تʻʰي واســــ ــ ــات الʶــ رغʦ وجʨد عʙد مʧ الʙراســــ

ـــــʵʱـــʙام لهـــʚه الʱقॽʻـــة ( ــ ــــ  ;Bongomin et al., 2021على الʻʰʱي دون تʴلʽـــل للعʨامـــل الʺʕثʛة على الʻʰʱي والاســـ

Bongomin & Natayi, 2019(.    يʻʰة على تʛثʕʺامل الʨالع ʧؗعامل م ʛʡاʵʺل الʺʴلة تʽــــات قل ــــــ تʻاولʗ دراســـ

ʵــʙام الأمʨال عʛʰ الهــاتف ومʻهــا ( ـɦـ ــــ ــ ــــ  ;Andrea & Suharto, 2020; Fan, 2021; Chen et al., 2023واســ

Bongomin et al., 2024(،    امʙʵ ورغʦ أن الʙراســــات الʶــــاǼقة الʱي تʻاولʗ تأثʛʽ تʴʺل الʺʵاʛʡ على تʻʰي واســـɦـ

  ʛــʶي تفʱلة الʙة أوالʺعʢॽســʨات الॽإلى الآل ʛʤʻة دون الʛاشــॼʺت على العلاقات الʜ الأمʨال عʛʰ الهاتف إلا أنها رؗ

ʴت ʧʽة في العلاقة بॽفة الʺالʛل دور الʺعʽلʴإلى ت ʘʴॼا الʚــــــعى هʶǽ ʥلʚام  العلاقة، لʙʵ ʺل الʺʵاʛʡ وتʻʰي واســـــɦـ

  الأمʨال عʛʰ الهاتف.

ʙʵام الأمʨال عʛʰ الهاتف والʷـــʺʨل الʺالي ( ɦي واســـʻʰت ʧʽقة العلاقة بǼـــاʶــات ال  Senyoتʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʙراسـ

et al., 2020; Dewasiri et al., 2024(،   ل أوʙامل الʺعـʨالع ʗة وأغفلـʛـــــــــــ ʜت على العلاقات الʺॼـاشـــ إلا أنهـا رؗ

ʙʵام   ɦـــ ــ ـــاǼقة أن العلاقة بʧʽ تʻʰي واسـ ــات الʶـــ ــــʢॽة الʱي تʕثʛ على العلاقة، في الʺقابل أكʙت عʙد مʧ الʙراســــ الʨســ

 ,.Bongomin et alالأمʨال عʛʰ الهاتف والʷـــــʺʨل الʺالي لا تʷǼ ʦʱـــــȞل مॼاشـــــʛ بل يʦʱ ادخال عʨامل وســـــʢॽة (

2021; Bongomin & Ntayi, 2020(    ʧʽة في العلاقة بॽرة الʺالʙـــــاف دور القʷؔ ولʚلʶǽ ʥـــــعى هʚا الʘʴॼ لاســــɦـ

ا تأثʛʽ الʨʺʷل الʺالي على الʛفاॽʂة الʺالॽة. ً́ ǽل الʺالي وأʨʺʷالهاتف وال ʛʰال عʨم الأمʙʵʱي واسʻʰت  
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ــــاǼقة Ǽالʙور الȑʨʽʴ الȑʚ تلॼɻه الʺعʛفة الʺالॽة في تعʜȄʜ الʛفاॽʂة الʺالॽة للأفʛاد   ــــــات الʶـــــ اهʗʺʱ العʙيʙ مʧ الʙراســـ

 ;Parakash & Hawaldar, 2024خاصــــــة في الʺʱʳʺعات الʱي تʶــــــعى إلى تʶʴــــــʧʽ معʙلات الʷــــــʺʨل الʺالي (

Utkarsh et al., 2020; Mc Garity et al., 2020; Zhang& Fan, 2024; Sajid et al., 2024  ʥومع ذل (

ـʧʽʁ الʛفاॽʂة   ʴة وتʺॽلʁـ ـʛyفات الʺالॽة ال ʱـ́ʺان ال ـǼ ʛʽ̫عʠ الأدبॽات إلى أن الʺعارف الʺالॽة وحʙها لا تؔفي ل ت

ــــــʛة بل تʱأثTahir et al., 2021  ʛالʺالॽة ( ا مॼاشــــــ ً̋ ــــــʗ دائ ) وأن العلاقة بʧʽ الʺعʛفة الʺالॽة والʛفاॽʂة الʺالॽة لʶॽــــــ

)، لʚلʶǽ ʥـــعى هʚا الǼOttaviani & Vanodne, 2018; Agarwal et al., 2025  ʘʴॼعʨامل وســـʢॽة أو معʙلة (

ॽة على العلاقة بʧʽ الʺعʛفة الʺالॽة والʛفاॽʂة الʺالॽة، إن مع ʨؗــــل ـــــاف الʙور الʺعʙل للʜʽʴʱات الʶــــــ ــ ـــــʷؔʱـــ ʦʤ إلى اســـــ

ॽȃʛاقات غॽفي ســـ ʗȄʛراســـات أجʙه العلاقاتالʚـــف هʷؔʱـــʶة تॽʁॽʰʢة إلى دراســـات تȄʛـــʸʺة الʯʽʰال ʛقʱا تفʺʻʽة، ب  ،

بʻاءً علॽه ʶǽــعى هʚا الʘʴॼ إلى ســʙ هʚه الفʨʳة في هʚا الʺʳال، وȃالʱالي ʧȞʺǽ صــॽاغة مʷــȞلة الʘʴॼ مʧ خلال 

  ʛʡح مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:

  الهاتف؟ ʛʰال عʨام الأمʙʵʱي واسʻʰعلى ت ʛʡاʵʺل الʺʴت ʛثʕي Ȑʙم ȑإلى أ 

  ل الʺالي؟ʨʺʷالهاتف على ال ʛʰال عʨام الأمʙʵʱي واسʻʰت ʛثʕي Ȑʙم ȑإلى أ 

  ل الʺالي؟ʨʺʷالهاتف وال ʛʰال عʨام الأمʙ ʱɻي واسʻʰت ʧʽة العلاقة بॽرة الʺالʙالق Ȍسʨʱأن ت ʧȞʺǽ Ȑʙم ȑإلى أ 

 ʵʺل الʺʴʱابي لʳǽالإ ʛʽأثʱال ʧة مॽفة الʺالʛل الʺعʙأن تع ʧȞʺǽ Ȑʙم ȑام  اإلى أʙʵ ـــــɦـ ــ ــــ ʛʡ على تʻʰي واســ

 الأمʨال عʛʰ الهاتف؟ 

  ة؟ॽة الʺالॽʂفاʛة على الॽفة الʺالʛالʺع ʛثʕت Ȑʙم ȑإلى أ 

  ة؟ॽة الʺالॽʂفاʛة على الॽفة الʺالʛابي للʺعʳǽالإ ʛʽأث ɦال ʧة مॽ ʨؗلʶات الʜʽ ʱɹل الʙأن تع ʧȞʺǽ Ȑʙم ȑإلى أ 
 

6. ʖʲॺاف الʗأه  

  يهʙف الʘʴॼ إلى تʴقȘʽ ما يلي:

  ॽʀاس درجة تأثʛʽ تʴʺل الʺʵاʛʡ على تʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف. 6-1

  ॽʀاس درجة تأثʛʽ تʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف على الʨʺʷل الʺالي. 6-2

ʙʵام الأمʨال عʛʰ الهاتف على الʷـــʺʨل الʺالي ومʧ خلال   6-3 تʙʴيʙ وॽʀاس الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشـــʛ لʻʰʱي واســɦـ

  تʨسȌ القʙرة الʺالॽة.

ـʙɻام الأمʨال   6-4 ـɦـ ــــ ــ ــــ ـɻاʛʡ وتʻʰي واســ ـ̋ل الʺ ʴت ʧʽـة على العلاقة بॽـ̋ال ـɦأثʛʽ الʺعـʙل للʺعʛفة ال ـʙɹيʙ وॽʀـاس ال ت

  عʛʰ الهاتف.
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  ॽʀاس درجة تأثʛʽ الʺعʛفة الʺالॽة على الʛفاॽʂة الʺالॽة. 6-5

ॽة على العلاقة بʧʽ الʺعʛفة الʺالॽة والʛفاॽʂة الʺالॽة.   6-6 ʨؗلʶات الʜʽʴʱل للʙالʺع ʛʽأثʱاس الॽʀو ʙيʙʴت 

  

  الأهॻʸة العلॻʸة والॻɿॻʮʠʯة .7

  الأهॻʸة العلॻʸة7.1

نʱائج هʚا الʘʴॼ لها انعȞاسـات نȄʛʤة هامة، ॼɾالʛغʦ مʧ وجʨد العʙيʙ مʧ الʙراسـات الʱي تʻاولʗ الʷـʺʨل  

ـــــʙ الفʨʳة الʺعॽɾʛة في الأدبॽات الʺʱعلقة بʱأثʛʽ مʱغʛʽات مʲل تʴʺل   ــــــــهʦ في ســــــ ـــ ُʁة تॽالʴــــــــة ال الʺالي إلا أن الʙراســـ

ـــــʺʨل الʺالي والʛفاॽʂة ال ــــــ ॽة على الʷـــ ʨؗـــــل ــــ ــــــʢॽة مʲل تʻʰي  الʺʵاʛʡة والʜʽʴʱات الʶـــــ ــ ــــ ʺالॽة، مʧ خلال مʱغʛʽات وســ

الʵــʙمــات الʺــالॽــة عʛʰ الهــاتف الʺʨʺʴل والقــʙرة الʺــالॽــة. ؗʺــا يــʙمج الʴॼــʘ الʴــالي نȄʛʤــات ومــʙاخــل مʱعــʙدة مʲــل  

) الʺʨʺʴل  الهـــــاتف  تقॽʻـــــة  قʨʰل  (MTAMنʺʨذج  القـــــʙرات  ونȄʛʤـــــة   ،(Capability Theory  قعʨʱال ونȄʛʤـــــة   ،(

)Expectancy Theory) ؗيʨــــل ) مʺا ǽعʜز الفهʦ الBehavioral finance Theory  ȑʛʤʻ)، ونȄʛʤة الȄʨʺʱل الʶـــ

 للعʨامل الʺʕثʛة في الʨʺʷل الʺالي ومʧ ثʦ الʛفاॽʂة الʺالॽة.

  

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة  7.2

ॽʁॽʰʢʱة الॽʺل الأهʲʺʱقيتॽʰʢار تʡإ ʦǽʙفي تق ʘʴॼا الʚفي   ة لهʛاع الʺعʢار في القʛاع الق ـ̒ـ ــ ـــ ــاعʙ صـــ ـــــ ʶǽـــ

الʺʨʺʴل، Ǽʺا   الʺʸــȑʛ، وخاصــة في مʳال تʛȄʨʢ اســʙʵʱام الʙʵمات الʺʸــॽɾʛة الʛقʺॽة مʲل الأمʨال عʛʰ الهاتف

ʖاكʨد.    يʛة للفॽة الʺالॽʂفاʛال ʜȄʜل الʺالي وتعʨʺـــــʷال Șʽقʴولة في تʙد الʨجهʧʽȞʺراســـــة في تʙائج الʱن ʦـــــه ُʁا تʺؗ 

ॽة، إلى جانʖ الʺʱغʛʽات الʺعॽɾʛة ؗالقʙرة   ʨؗـــلʶات الʜʽʴʱة والʛʡاʵʺل للʽʺل الʲة مॽ ʨؗـــلʶامل الʨالع ʦك على فهʨʻʰال

ـــــلʨك الʺʶــــــʱهلʥ الʺالي. ؗʺا تॽʱح هʚه الʱʻائج للʺʕســــــʶــــــات الʺالॽة   الʺالॽة والʺعʛفة الʺالॽة، وتأثʛʽها في تʷــــــʽȞل سـ

ـــــʺʦॽ بʛامج وخʙمات مالॽة رقʺॽة أكʛʲ تʨافقًا م ʙʵمʧʽ في مʱʵلف الفʯات الʨʺǽʙغʛاॽɾتʸـــ ـــــɦـ ، مʺا  ةع احॽʱاجات الʺʶــ

  ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الʺʙȄʜ مʧ الॽʺʻʱة والʛفاॽʂة الاقʸʱادǽة.

8.  ʖʲॺة الॻʱمʹه  

  مʯغʙʻات الʖʲॺ وتʤॻʸʶ الॻɿʸاس  8.1

ʵــʙمــة في الʨʴॼث   ـــــɦـ ــ ــــ تʦ الاعʱʺــاد في ॽʀــاس مʱغʛʽات الʴॼــʘ على مʨʺʳعــة مʧ الʺقــايʝॽ الʳــاهʜة والʺʶــ

ʨُؔ̋نة له وتॽʀ ʦاس الʨزن  ــʙقها وثॼاتها وȑʨʱʴȄ ؗل مॽʁاس على مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات ال ـــ ــاǼقة والʱي ثʗʰ صــــــ ــ ــــ الʶـــ
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ʙʵام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاســــــي ( ي لؔل ॼɺارة Ǽاســـــɦـ = غʛʽ مʨافȘ) وʨؔʱȄن الʘʴॼ مʧ ســــــॼعة 1= مʨافȘ) (5الʶʻـــــhـ

  مʱغʛʽات رئॽʶॽة ؗالʱالي:  

 ʛʡاʵʺل الʺʴت  )RT) اد علىʺʱالاع ʦʱȄقل وʱـــــʶم ʛʽغʱʺؗ (5 ʧاده مʙإع ʦاس تॽʁادًا إلى مʻ ɦارات اســـــॼɺ(

ــارة الʺالॽة واتʵاذ    Gable & Lytton (1999)قʰل   ــʱعʙاد الأفʛاد لʴʱʺل الʶʵــــ ــȐʨʱ اســــ والǽ ȑʚعʝȞ مʶــــ

.ʙأكʱم الʙل إلى درجة عʽʺة تॽارات مالʛق 

 ) لʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰال عʨام الأمʙʵ ɦـــــ ـــــ ) ॼɺارات وقʙ  9) تʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس مʨُؔن مMMA) ʧاسـ

ــʧʽʰʽʳʱ لॽʰʢʱقات وخʙمات الʙفع    Wamya (2017)تʦ إعʙاده مʧ قʰل   ــʙʵʱام الʺʶــــ والǽ ȑʚعʝȞ مȐʙ اســــ

 الإلʛʱؔوني عʛʰ الهاتف مʲل الʺʴافȎ الإلʛʱؔونॽة والȄʨʴʱلات الॽؔʻʰة.

 ) ـةॽـ̋ال ـ̋اد على مॽʁـاس مʨُؔن مFL) ʧالʺعʛفـة ال ʱالاع ʦل وتʙمُعـ ʛʽغʱʺؗ (4  لhـ ) ॼɺـارات تʦ إعـʙاده مʧ ق

Ha et al., (2023)  .ةॽة الأساسॽالʺال ʦॽʂالʺفاǼ ادʛإلʺام الأف Ȑʙم ʝȞي تعʱوال 

 ) ل لʺاليʨʺــ  ,.ॼɺ ((Okell et alارات تʦ إعʙاده مʧ قʰِل 9) تʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس مʨُؔن مFI) ʧالʷــ

والǽ ȑʚعʝȞ مȐʙ انʙماج الأفʛاد في الʙʵمات الʺالॽة الॽؗʚة وخاصـــــــة الʺʱعلقة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺالي    (2016

 عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل.

 ) ــةॽرة الʺــالʙالقــFC  ــاسॽʁــاد على مʺʱالاع ʦوت Ȍॽـــــــــــ ʨُؔ̋ن مʱʺؗ (Atkinson (2007)  ) ʧغʛʽ وســـ )  8ال

الʺــالॽــة Ǽفعــالॽــة مʧ خلال مȄʜج مʦ   ʧ على الʱعــامــل مع مʨارده  ارات والــǽ ȑʚعʝȞ مــȐʙ قــʙرة الأفʛادॼɺ ــ

ॽات. ʨؗلʶفة والʛالʺهارات والʺع 

 ) ةॽ ʨؗـــل والʺʨȞن   ʱʺؗ (Ritika & Kishor (2020)غʛʽ معʙل وتʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس BBالʱغʛʽات الʶـ

ʽʴعـاد (تǼعـة أȃأر ʧمʜ   ةʙائـʜقـة الʲال-    ȋʛفـاؤل الʺفʱال ʜʽʴع    –تॽʢك القʨــــــــل ـʙ̒م)    –تʜʽʴ ســــــ ـʖ̒ ال ʳت ʜʽʴت

ـ̋ل على ( ـــــ ــــــ ــائعـة تʕثʛ على ) ॼɺـارة والʱي تعʝȞ درجـة تـأثʛ الأفʛاد Ǽ ـ11والـʷǽ ȑʚـــ ـــ ـــ ـــ إنॽʳـازات معॽɾʛـة شـــ

 قʛاراتهʦ الʺالॽة ȞʷǼل غʛʽ عقلاني.

  ) ــةॽــة الʺــالॽʂفــاʛالFW-B ــاسॽʁـ̋ـاد على م ʱالاع ʦع وتǼتــا ʛʽغʱ̋ ؗ ((Bruggen et al., 2017)  ) ʧن مʨȞʺ6وال  (

ا̋لي.  قʛɦار ال عʨر Ǽالʛاحة والاس Ș ال̫ ʙمات الʺالॽة عʛʰ الهاتف في تʴق̔ ɻاهʺة الʶم Ȑʙم ʝȞي تع ɦارات والॼɺ 
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  نʦع ومʶادر الॻʮانات8.2  

 اعʙʺʱت الॼاحʱʲان على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:

  

ــانȂʦــ8.2.1  ʰال ــات  ــان ॻʮفـــة   ةالʛالʺع ʥــ ــة الʱؔـــʖ والʨʴॼث والʺقـــالات العॽȃʛـــة مʧ خلال بʻـ وذلـــʥ عȘȄʛʡ ʧ مʛاجعـ

ــــــȑʛ ومʳلات ومॼʱȞـات الʳـامعـات، والʨʴॼث الأجॽʰʻـة مʧ خلال قʨاعـʙ الॽʰـانـات الʱـالॽـة   ــ ــــ  – Wiley(الʺʸــ

Emerald - Science Direct - Springerهاʛʽوغ (    ʛȄقارʱات والॽائʸلاع على الإحʡالا ʥلʚ مʧ القʨاعʙ وؗ

.ʘʴॼل الʴاع مʢالقǼ اصةʵات الʛʷʻانات والॽʰوال 

  

ʙʵام الʺقابلات الأولॽة، وجʺع قʨائʦ    الॻʮانات الأسـاسـॻة8.2.2  وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ جʺع الॽʰانات الغʛʽ مʷʻــʨرة Ǽاسـɦـ

ــل إلى   ــʙʵʱامها في اخॼʱار الفʛوض بهʙف الʨʱصــ ــʳʱاǼات مʻها واســ ــʛʵʱاج الاســ ــاء، ومʧ ثʦ اســ قʸــ ـɦـ الاســ

 الʱʻائج، ووضع الʨʱصॽات الʺʻاسॼة.

  

 8.3ʖʲॺع الʸʯʱم  

ــȞॼة الʙولॽة   ـــ ʙʵمʨن الʷـــ ɦـــــ يʨؔʱن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ جʺॽع عʺلاء الʙʵمات الʺعॽɾʛة الإلʛʱؔونॽة الʚيʶǽ ʧـــ

ـــــॽɾʛـة عʛʰ الهـاتف الʺʨʺʴل وخـʙمـات الʨʻؔʱلʨجॽـا الʺـالॽـة الʱي تقـʙمهـا الʨʻʰك على  ــــــ للʺعلʨمـات، والʵـʙمـات الʺʸـــ

 مȐʨʱʶ جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.

  

8.4  ʖʲॺة الʹʻع  

ا تعʚر   ً́ ǽداته، وأʛع مفॽʺج ʛʸة حȃʨا صع ً́ ǽع وأʺʱr ʛʰ حʦʳ ال̋ امل لؔ ʛʸ ال̫ ɹب الʨام أسلʙ ʱɻة اسȃʨع yا لʛًʤن

ʱrʺعـات   ʱrʺع ǽُعـʙ مʧ ال̋ ـʘɹ، حـʘ̔ أن هʚا ال̋ ॼة للʛـــ ــ ـʁــــــ ॽـ̒ة م ʽـ̋اد على ع ʱالاع ʦت ʥلʚع، لʺʱr ـ̡ل هʚا ال̋ ـ̒ة ل̋ ʛ إʡار معـاي تʨف̔

ـــــــار (Ǽـازرعـة،   ـــ فʨʱحـة. وقـʙ أشـــ ʛʽhة وال̋ ʨن) مفʛدة، ومعـامـل ثقـة ( ) أ 2001الؔ ـʘɹ عʧ (مل̔ ॼع الʺʱr %)  95نـه إذا تعـȐʙ حʦʳ م

ʻ̔ة وهʨ ( ±5وحʙود خʢأ (  ʙ الأدنى للع ɹة على الʻ̔ ʙيʙ حʦʳ الع ɹا̋د في ت ʱالاع ʦت ʘʽدات  384%)، حʛار مفॽʱاخ ʦدة. وتʛمف (

ــʛاء   ـ̫ ـyــॽɾʛة الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال ال ʙمات ال̋ ɻن الʨمʙ ʱɻــʁـ ǽ ʧيʚاد الʛالأف ʧم ʘ ॼɹع الʺʱr ʻ̔ة مʧ م ʛʱؔوني عʛʰ  الع والʙفع الإل

ــȞॼات   ـــ ــال معهʦ مʧ خلال شــــــ ـــ ـــ ـyــ اɹفȎ الॽؗʚة، وتʦ الات ʙام خʙمات فʨرȑ وأمان، وخʙمات الʺ ʱɻــ ـــ الهاتف وتȄʨʴل الأمʨال Ǽاســــــ

ॽ̋ʺها   yــ ʛʱونॽة تʦ ت قʸɦــاء إلؔ ا̋عي وȂرســال قʨائʦ اســ ʱاصــل الاجʨ ɦاذج ال ʙام ن̋ ʱɻاســǼ  Google    ةॽʀاء ورyــ ɦق ؗʺا تʨزȄع قʨائʦ اســ
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ا، وتʦ جʺع   ل الإحʸــائي، وتʦ اعʱʺاد    384أǽʹــً ɹ̔ل ɦة لل ɹصــال ʛʽا̋رات غ ʧʽh أن هʻاك اسـɦـ ʟ الأولي ت ɹالف ʙعȃة و   314قائ̋

اǼة قʙرها   ʱrة اسॼ ʻʁائي بʸل الإح ɹ̔ل ɦة لل ɹء صالyا ɦق  %. 81.8اسʱʺارة اس

  

9 ʖʲॺود الʗح  

 تʻقʦʶ حʙود الʘʴॼ إلى:

  

ــــــॽɾʛة الإلʛʱؔونॽة عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل    حʗود مȜانॻة9.1 ــ ــــ ـــــــــــʙʵʱمي الʙʵمات الʺʸــ تʦ إجʛاء الʘʴॼ على مʶـــ

.ʛʸة في مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱمات الʙوخ 

 

 .2025تʦ تॽʺʳع بॽانات الʘʴॼ في الفʛʱة مʧ شهʛ أغʝʢʶ وحʱى نهاǽة شهʛ نʨفʺʛʰ    حʗود زمانॻة  9.2

 

ــاء الʱي شـــʺلʗ على ॽʀاس مʱغʛʽا  حʗود مʦضــॻɸʦة  9.3 ــʱقʸـ ت  اقʸʱـــʛت أداة تॽʺʳع الॽʰانات على قائʺة الاسـ

ʛʡاʵʺل الʺʴʱعلقة بʱʺال ʘʴॼرة  الʙل الʺالي، القʨʺــــʷة، الॽفة الʺالʛالهاتف، الʺع ʛʰال عʨام الأمʙʵ ، اســـɦـ

ॽة، والʛفاॽʂة الʺالي. ʨؗلʶات الʜʽʴʱة، الॽالʺال 

  

  أسلʦب تʲلʻل الॻʮانات .10

10.1  ʖــʲॺالǺ مةʗʳʯʴʸـة الʻلʻلʲʯـة والأدوات الʻائʶامج الإحʙʮال 

للॽʰانات وهʦ    ) أ كʺا تMicrosoft Excel v.2019)  (  ʦتʦ الاعʱʺاد على ثلاث بʛنامج للʴʱلʽل الإحʸائي 

 ). AMOS, V.25) و( SPSS, V.25اسʙʵʱام بʛنامج (

مSPSS V.25    ʧمʧ خلال بʛنامج     PROCESS Macro - Model (1 & 4)  Hayesمʻهॽʳة    ) ب

) ʦذج رقʨʺʻ4خلال ال  () Ȍॽوس ʛʽغʱار مॼʱلاخM) قلʱʶم ʛʽغʱم ʧʽالعلاقة ب ʧʺض (X  عǼاʱال ʛʽغʱʺوال (

(Y)  .ذج  ؗʺاʨʺام نʙʵʱاس ʦت   ʦار الʺ1(  رقॼʱلاخ (ʱ لʙالʺع ʛʽغ  )W) قلʱʶم ʛʽغʱم ʧʽالعلاقة ب ʧʺض (X  (

 ). Yومʱغʛʽ تاǼع (

ȑʙʽ، والʨسȌ الʶʴابي، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، ومعامل الالʨʱاء، ومعامل الʱفʡʛح،    ) ج ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال

 .ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼل الارتʽلʴت 
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الʴʱقȘ مʧ الॼʲات والʙʸق في الʺقايʝॽ: لقʙ تʦ اسʙʵʱام أسلʨب معامل ألفا ʛؗونॼاخ الʙʵʱʶǽ Ȑʚم للʱأكʙ    ) د

الʙراسة مع Ǽعʹها الॼعʠ، مʧ خلال ارتॼاȋ الʺʱغʛʽات داخل الʺʨʺʳعة الʨاحʙة،   مʧ اتʶاق مʱغʛʽات 

ئॽة الاخॼʱار ʖʳǽ ألا  وارتॼاȋ ؗافة الʺʱغʛʽات بॼعʹها الॼعʠ، ومʧ الʺʱعارف علॽه إحʸائॽاً أن إحʸا 

) ʧ0.6تقل ع .( 
 

 10.2 ʖʲॺوض الʙار فॺʯائي واخʹʮذج الʦʸʹال ʤॻʻتق 

 تʤॻʸʶ وتقʤॻʻ صلاحॻة الʹʦʸذج الʮʹائي لفʙوض الʖʲॺ    أ)

  ʦاذج، وتʺʻال ʥة تلॽصلاح ʗʴي أوضʱوال ʘʴॼات الʛʽغʱاس مॽʀ ة نʺاذجॽصلاح ʦॽʽائج تقʱء نʨفي ض

الʘʴॼ، وʱʶȄعʛض  بʧʽ مʱغʛʽات  الʺॼاشʛة   ʛʽة وغʛاشॼʺال الॽʰʰʶة  الȑʚ يʨضح العلاقات  الʻʰائي  الʨʺʻذج   ʦॽʺʸت

) ʦول رقʙʳ1ال  ȑʚح والʛʱائي الʺقʻʰذج الʨʺʻالǼ اصةʵق الʙʸات والॼʲائج الʱون ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱائج الʱن (

 .ʘʴॼوض الʛار فॼʱأجل اخ ʧم ʦʺص  

 ʦॽʀ معاملات الʽʺʴʱل ومʕشʛات الॼʲات والʙʸق لʺʱغʛʽات الʘʴॼ  .1جʗول 

 ʛʽغʱʺارة  الॼɻال  
معامل  
  الʽʺʴʱل 

  ʧايॼʱال Ȍسʨʱم
  الʺʛʵʱʶج

معامل ألفا ʛؗونॼاخ 
  للॼʲات 

  معامل الʙʸق 

ʛʡاʵʺل الʺʴت  
)FL(  

RT1  0.84 

0.64 0.88 0.94 

RT2  0.88 

RT3  0.82 

RT4  0.75 

RT5  0.71 

تʻʰي واسʙʵʱام  
  ʛʰال عʨالأم

الهاتف  
)MMAU(  

MMAU1  0.81 

0.67 0.83 0.91 

MMAU2  0.79 

MMAU3  0.84 

MMAU4  0.76 

MMAU5  0.73 

MMAU6  0.92 

MMAU7  0.86 

MMAU8  0.8 

MMAU9  0.88 
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 ʛʽغʱʺارة  الॼɻال  
معامل  
  الʽʺʴʱل 

  ʧايॼʱال Ȍسʨʱم
  الʺʛʵʱʶج

معامل ألفا ʛؗونॼاخ 
  للॼʲات 

  معامل الʙʸق 

الʨʺʷل الʺالي   
)FI(  

FI1  0.82 

0.72 0.94 0.97 

FI2  0.89 

FI3  0.87 

FI4  0.83 

FI5  0.82 

FI6  0.92 

FI7  0.94 

FI8  0.88 

FI9  0.8 

القʙرة الʺالॽة  
)FC(  

FC1  0.72 

0.62 0.9 0.95 

FC2  0.79 

FC3  0.71 

FC4  0.83 

FC5  0.88 

FC6  0.81 

FC7  0.89 

FC8  0.76 

الʛفاॽʂة الʺالॽة   
)FW(  

FW1  0.84 

0.74  0.81 0.9 

FW2 0.81 

FW3  0.94 

FW4  0.87 

FW5  0.91 

FW6  0.79 

ॽة   ʨؗلʶات الʜʽʴʱال
)BB(  

BB1  0.73 

0.62  0.92 0.96 
BB2 0.76 

BB3  0.88 

BB4  0.81 
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 ʛʽغʱʺارة  الॼɻال  
معامل  
  الʽʺʴʱل 

  ʧايॼʱال Ȍسʨʱم
  الʺʛʵʱʶج

معامل ألفا ʛؗونॼاخ 
  للॼʲات 

  معامل الʙʸق 

BB5  0.79 

BB6  0.74 

BB7  0.79 

BB8  0.82 

BB9  0.84 

BB10  0.8 

BB11  0.87 

الʺعʛفة الʺالॽة  
)FL(  

FL1  0.88 

0.69  0.84 0.92 
FL2 0.9 

FL3  0.94 

FL4  0.91 

 تʦ الاعʙاد Ǽالاعʱʺاد علي نʱائج  الʴʱلʽل الإحʸائي   لʗʶʸر:ا

 :Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱي 

  ̋ʴمعاملات ت ʦॽɾ اوحʛت Șابʶول الʙʳائج الʱضح نʨتʛʡاʵʺل الʺʴت ʛʽغʱʺات لʛشʕʺل الʽ  ) ʧʽ0.71ما ب  (

(0.88و(  ʧʽب ما   ʗاوحʛت ؗʺا  و( 0.73).  الأمʨال  0.92)  واسʙʵʱام  تʻʰي   ʛʽغʱʺل  (  

 عʛʰ الهاتف. 

 ) ʧʽالʺعاملات ما ب ʥتل ʦॽʀ ʗاوحʛت ʙل الʺالي فقʨʺʷال ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ 0.94) و( 0.80أما  ʥلʚؗ ،(

) ʧʽما ب ʗاوحʛة تॽرة الʺالʙالق ʛʽغʱʺة لॼʶʻالǼ0.71)(0.89) و ʧʽما ب ʗاوحʛة تॽة الʺالॽʂفاʛ0.79)، وال  (

 ). 0.94و(

  ا ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةأماॽ ʨؗلʶات الʜʽʴʱل  ) ʧʽالʺعاملات ما ب ʥتل ʦॽʀ ʗاوحʛت ʙ0.88) و(0.73فق  ،(

 . )0.94) و(0.88الʺالॽة تʛاوحʗ ما بʧʽ ( ʺعʛفةكʚلǼ ʥالॼʶʻة لʺʱغʛʽ ال

 )Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻعها معॽʺة  0.01وجاءت جʺॽʁاوزها الʳʱا لʛʤات نʛشʕʺات الॼائج ثʱʻال ʥتل ʝȞوتع ،(

)0.7 ()2019  ,Hair et al .( 

 ألفا ʦॽʀ معاملات   ʗاوحʛت ʙفق للʺʱغʛʽات  الʙاخلي  يʱعلǼ Șالاتʶاق  بʧʽ (  كʛونॼاخॽɾʺا  )  0.81للॼʲات ما 

)،  0.97) و (0.90)، لʺقايʝॽ الʘʴॼ الʺʱʵلفة، ؗʺا تʛاوحʦॽʀ ʗ الʙʸق للʺʱغʛʽات ما بʧʽ (0.94و(

 ʘʴॼات الʛʽغʱʺاخلي لʙاق الʶالات Șقʴʱالي يʱالȃة (  ؛وʺॽʁالʺعاملات ال ʥاوز تلʳʱا لʛʤ0.7ن .( 
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  ) جʛʵʱʶʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱم ʦॽʀ خلال ʧه مॽلال علʙʱالاس ʦʱʽي فȃقارʱق الʙʸال Ȑʨʱʶعلى مAVE  ȑʚال (

) لʴʱʽقȘ صʙق الʱقارب وॼʸȄح الʺॽʁاس قادرا على تفʛʽʶ أكʛʲ مʧ نʸف  0.50لابʙ أن يʳʱاوز الॽʁʺة (

)  0.74) و(0.62)، وحʘʽ أن تلʥ الʦॽʁ تʛاوحʗ ما بHair et al., 2019) ʧʽالॼʱايʧ في مʕشʛاته (

 لॽʺʳع مʱغʛʽات الʘʴॼ الʺقاسة، فإن الʙʸق الʱقارȃي يʴʱقȘ وفقا لهʚا الʺॽɻار. 

  الإحʸاء الʨصفي ومʸفʨفة الارتॼاȋ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ   ب)

  العلاقات بʧʽ يʨضح الʙʳول الʱالي الإحʸاء الʨصفي ومʸفʨفة الارتॼاȋ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ، والȑʚ يʨضح  

، والʺعʛفة القʙرة الʺالॽةوالʨʺʷل الʺالي، والʛفاॽʂة الʺالॽة، و   ، وتʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف ،تʴʺل الʺʵاʛʡة 

ॽة ʨؗلʶات الʜʽʴʱة، والॽح. الʺالʡʛفʱاء والʨʱإضافة لʺعاملى الال ، 

 لإحʸاء الʨصفي ومʸفʨفة الارتॼاȋ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ ا 2 .جʗول

 ʛʽغʱʺال 

بي 
ʶا

ʴل
Ȍ ا

ʨس
ال

  

ف  
ʛʴا

لان
ا

 ȑ ر
ॽɻا

الʺ
ء    
ʨʱا

لال
ل ا

عام
م

Sk
ew

ne
ss

ح    
ʡʛ

ɦالف
ل 

عام
م

Ku
rto

sis
  

1  2  3  4  5  6  7  

 )1ʛʡاʵʺل الʺʴت  (  
RT  

3.9 0.5 -0.509 2.21 1       

) تʻʰي واسʙʵʱام  2( 
الأمʨال عʛʰ الهاتف  

MMAU  
3.3 0.58 -0.618 1.49 **0.58 1      

)  الʨʺʷل الʺالي  3( 
FI  

4.2 0.45 -0.501 2.16 0.47** 0.51** 1     

) الʛفاॽʂة الʺالॽة  4( 
FW  

2.9 0.52 -0.488 2.48 0.45** 0.23** 0.53** 1    

   FC  3.8 0.49 -0.522 1.92 0.36** 0.45** 0.34** 0.35** 1) القʙرة الʺالॽة 5( 

) الʺعʛفة الʺالॽة  6( 
FL  

3.5 0.51 -0.514 2.01 0.26** 0.63** 0.49** 0.25** 0.41** 1  

) الʜʽʴʱات الʶلॽؗʨة  7( 
BB  

2.6 0.38 -0.491 2.41 0.41** 0.48** 0.50** 0.38** 0.51** 0.36** 1 

  تʦ الإعʙاد Ǽالإعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى   الʗʶʸر:

 ȑʨʱʶم ʙʻع ȋاॼة الارتȄʨʻالي مع ʛʽʷ0.01** ت   
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 :Șابʶول الʙʳضح الʨي 

   ʨلا هʨʰات قʛʽغʱʺال ʛʲات ان اكʛʽغʱʺالǼ اصʵال Ȍسʨʱʺضح الʨȄو ،ʘʴॼات الʛʽغʱʺة لॽɿصʨال ʝॽالʺقاي

) الʺالي  ال4.2الʨʺʷل  بʻʽʺا  ॽة)  ʨؗلʶال مع  ʜʽʴʱ  )2.6ات   ʘʴॼال مʱغʛʽات   ʧʽب قʨʰلا  الادني   ʨه  ʙعǽ  (

  ʧب مʛʱقǽ اوز اوʳʱي Ȍॽلها وس ʘʴॼات الʛʽغʱع مॽʺة ان جʤل    3ملاحʨʰعا درجة قॽʺي ان لها جʻعʺǼ

  .ʦي اراؤهʸقʱʶʺال Ȑʙة لʙʽج 

   ʧب مʛʱقǽ حʡʛاء ومعامل تفʨʱال لها معامل  كʺا يʨضح معاملي الالʨʱاء والʱفʡʛح ان جʺॽع الʺʱغʛʽات 

  ± Ȑʙʺه في الʱʺॽʀ ʛʸʴʻت) ʛفʸا  3الॼȄʛع تقॼʱات تʛʽغʱʺان الǼ لʨʰا القʻʻȞʺǽ ةʛʽʰؗ ةʻʽع ʦʳل حʣ وفي (

 للʨʱزȄع الʺعʙʱل. 

   ȋاॼول معاملات ارتʙʳضح الʨي ʥلʚكPearson Correlation    العلاقات أن  ʗʴوأض ،ʘʴॼال بʧʽ مʱغʛʽات 

  .ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽة بȄʨʻة ومعॽابʳǽد علاقات إʨجʨل ʛʽʷة تॽالأساس ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت 
 

10.3 ʖʲॺوض الʙار فॺʯائج اخʯن 

 ʛʽأثʱراسة الʙب ʦʱيه  ȑʚار والʶʺل الʽلʴب تʨخلال أسل ʧة مॽائʻʰجة الʺعادلات الʚʺعلي ن ʧʽʲاحॼال ʙʺʱاع

 ʧها مʱʴص ȑʙعلي م ʦȞʴراسة والʙوض الʛار فॼʱلاخ ʥات وذلʛʽغʱʺال ʧʽة بʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺل العلاقات الʽلʴوت

دل ذلʥ علي معȄʨʻة   P-value < 0.05فإذا ؗانʗ    0.05ومقارنʱها ȑʨʱʶʺǼ الʺعȄʨʻة     P-valueخلال ॽʀʺة  

ʚلʥ مʧ خلال ॽʀʺة    1.96الʙʳولॽة عʙʻ نفʝ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة والʱي تʶاوt     ȑالʺȃʨʶʴة ومقارنʱها ॽʁǼʺة    tالعلاقة، وؗ

  ʗفإذا ؗانt    ʧم ʛʰة أكȃʨʶʴʺالt .حॽʴص ʝȞة العلاقة والعȄʨʻعلي مع ʥة دل ذلॽولʙʳال 

 ʛض الʛئʶॽي الاول الفأ)  

  يʟʻ الفʛض علي انه يʕثʛ تʴʺل الʺʵاȞʷǼ ʛʡل إʳǽابي على تʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف.  

  تʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف علي  نʺʨذج الانʙʴار الʺقʛʱح لॽʁاس تأثʛʽ تʴʺل الʺʵاʛʡة  3 .جʗول

  الʙلالة   ʺعȄʨʻة المȐʨʱʶ   اخॼʱار (ت)  معامل الانʙʴار   ʺʱغʛʽ الʺʱʶقلال
ʙيʙʴʱمعامل ال  

2R 

F  

(sig.)  

 ʗابــــʲ0.000 8.77 1.55  ال  ȑʨʻمع 
0.341 

175.282 

(0.000)  ʛʡاʵʺل الʺʴ0.000 13.23 0.53 ت  ȑʨʻمع 

         SPSSتʦ الإعʙاد اعʱʺادا علي مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:
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Șـــــــــاب ــــ ــ الʶـــ ــʙول  الʳــ  ʧـــــــــــح م ــ ــʙا  يʱʹـ الانʴــ ــة نʺʨذج  امعȄʨʻــ ــʙر مʧ خلار  ــة  ل  لʺقــ ــة (ॽʀF=175.282ʺــ وॽʀʺــ  ،(

(sig.=0.000)  ةȄʨʻمع ȑʨ ـɦـ ــ ـــ ــــح معȄʨʻة معامل الانʙʴار وذلʥ عʙʻ مʶـــ ـــ ــارة معامل  ؗʺا ان    %.1، ؗʺا يʱʹـــ ــ إشــــــ

  بʧʽ تʴʺل الʺʵاʛʡة  اʳǽابॽة) وهʨ ما يʱفȘ مع اشارة معامل الارتॼاȋ مʺا ǽعʻي أن العلاقة 0.53(  مʨجॼةالانʙʴار  

ـʙɻام الأمʨال عʛʰ الهـاتف ـɦـ ــــ ــ ــــ ـɦالي فـا  .وتʻʰي واســ ـɻاʛʡة ن  وȃـال ـ̋ل الʺ ʴʱل    ʛʽابيتـأثrـ ǽـا علي    اॽـــــائ ــــ ــ تʻʰي  دال إحʸـــ

ʙʵام الأمʨال عʛʰ الهاتف ـɦـ ــʛ  تʴʺل الʺʵاʛʡة ) مʺا يʙل على أن " ȃ0.341لغॽʀ ʗʺة معامل الʙʴʱيʙ (و   .واسـ " ǽفʶـ

ـɦاǼع " % مʧ الʱغʛʽات34.1 ـʙɹث في الʺʱغʛʽ ال ـ̋ا تʛجع Ǽـاقي    الʱي ت ȃالهـاتف" ور ʛʰال عʨام الأمʙɻـ ʱــ ـــ ــــــ تʻʰي واســـ

ـــʨائॽة أو لʨجʨد ــ ـــʺʧ حʙود    الʱغʛʽات إلى تغʛʽات عʷــــ ــ ـــʗ ضــــ ــ الʘʴॼ،  مʱغʛʽات أخȑʛ تʕثʛ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع لʶॽــــ

  :ؗʺا يلي  الʨʺʻذج الؔʺيوʧȞʺȄ صॽاغة  

 تʴʺل الʺʵاʛʡة  0.53+  1.55تʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف = 

تʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف Ǽʺقʙار   زȄادةأȑ أن الȄʜادة في ʦॽʀ تʴʺل الʺʵاʛʡة بʨحʙة واحʙة يʕدȐ الى 

الʺʵاȞʷǼ ʛʡل إʳǽابي   يʕثʛ تʴʺلالأول القائل "  ʛئʶॽيمʺا سȘʰ يʱʹح صʴة الفʛض ال وحʙة تقॼȄʛاً.  0.53

  على تʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف". 

 الفʛض الʛئʶॽي الʲاني ب)  

  أنه يʕثʛ تʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف ȞʷǼل إʳǽابي على الʨʺʷل الʺالي.  يʟʻ الفʛض علي 

  الʨʺʷل الʺالي علي   نʺʨذج الانʙʴار الʺقʛʱح لॽʁاس تأثʛʽ تʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف  .4جʗول 

  الدلالة   معنوية المستوى   اختبار (ت)   معامل الانحدار   متغير المستقلال
  معامل التحديد

2R 

F  

(sig.)  

 معنوي 0.000 7.76 1.079  الثابــــت

0.55 
425.77 

0.000) (  
تبني واستخدام الأموال عبر  

 الهاتف
 معنوي 0.000 20.63 0.34

         SPSSتʦ الإعʙاد اعʱʺادا علي مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:

Șــاب ـــ ــــ ـــ الʶــــــ الʳـــــʙول   ʧم ـــــح  الانʴـــــʙا  يʱʹـــــــــ نʺʨذج  امعȄʨʻـــــة  مʧ خلار  وॽʀʺـــــة (ॽʀF=425.77ʺـــــة  ل  لʺقـــــʙر   ،(

(sig.=0.000)  ةȄʨʻمع ȑʨ ـɦـ ــ ـــ ــــح معȄʨʻة معامل الانʙʴار وذلʥ عʙʻ مʶـــ ـــ ــارة معامل  ؗʺا ان    %.1، ؗʺا يʱʹـــ ــ إشــــــ

ʙʵام    اʳǽابॽة) وهʨ ما يʱفȘ مع اشــارة معامل الارتॼاȋ مʺا ǽعʻي أن العلاقة  0.34(  مʨجॼةالانʙʴار   ɦي واســʻʰت ʧʽب

ــʺʨل الʺالي  الأمʨال عʛʰ الهاتف ــ ـــ ʙʵام  "    ن) مʺا يʙل على أȃ0.55لغॽʀ ʗʺة معامل الʙʴʱيʙ (و   .والʷـــ تʻʰي واســـــــــɦـ
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الʷـــʺʨل الʺالي" ورȃʺا تʛجع Ǽاقي   الʱي تʙʴث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع " % مʧ الʱغʛʽاتǽ "55فʶـــʛ  الأمʨال عʛʰ الهاتف

ـــʺʧ حʙود   ــ ـــʗ ضــــ ــ ـــʨائॽة أو لʨجʨد مʱغʛʽات أخȑʛ تʕثʛ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع لʶॽــــ ـــ الʘʴॼ،  الʱغʛʽات إلى تغʛʽات عʷـــ

  :ؗʺا يلي  الʨʺʻذج الؔʺيوʧȞʺȄ صॽاغة  

 تʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف  0.34+   1.079الʨʺʷل الʺالي = 

  ʦॽʀ ادة فيȄʜأن ال ȑالهاتفأ ʛʰال عʨام الأمʙʵʱــ ـــ ــ ــʺʨل الʺاليبʨحʙة واحʙة يʕدȐ الى زȄادة    تʻʰي واســـ ـــ Ǽʺقʙار    الʷـــــ

ʙʵام   وحʙة تقॼȄʛاً.  0.34 ــــي الʲاني القائل يʕثʛ تʻʰي واســــــɦـ ة الفʛض الʛئʶॽـــ ـــɹـ ــــح صـــ Ș يʱʹـــ ـــhـ الأمʨال عʛʰ    مʺا ســـ

  .الهاتف ȞʷǼل إʳǽابي على الʨʺʷل الʺالي

 الفʛض الʛئʶॽي الʲالʘ ج) 

  يʟʻ الفʛض علي أنه تʨʱسȌ القʙرة الʺالॽة العلاقة بʧʽ تʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف والʨʺʷل الʺالي. 

 تʨʱسȌ القʙرة الʺالॽة للعلاقة بʧʽ تʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف والʨʺʷل الʺالي نʱائج   5.جʗول 

 العلاقات  الفʛض
ʛالأث   ʛʽغ

ʛاشॼʺال  

  الʲقة  فʛʱات
 الʢʵأ

 ȑارॽɻʺال  
ت   ॽʀʺة

  الʺȃʨʶʴة 
الʙʴ   الʺعȄʨʻة

  الادني
 ʙʴال
  الاعلي

  ʲالʘال
  ʛʰال عʨام الأمʙʵʱي واسʻʰت

 ←القʙرة الʺالॽة  ←الهاتف
  الʨʺʷل الʺالي 

0.23 0.44 0.65 0.04 5.75 0.00 

ʻʰʱي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ لالأثʛ الاجʺالى 
  الهاتف والʨʺʷل الʺالي 

0.57 

  : مʧ نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي الʗʶʸر

الʶاب الʙʳول   ʧم الʺॼاشȘ    ʛ يʱʹح   ʛʽغ  ʛالأث الهاتف لأن   ʛʰع الأمʨال  واسʙʵʱام    القʙرة    ←   ʻʰʱي 

)، ؗʺا أن الʸفʛ لا ǽقع بʧʽ الʙʴيʧ الادني والاعلي لفʛʱة الʲقة،  0.23الʨʺʷل الʺالي معȐʨʻ وʱʺॽʀه (  ←  الʺالॽة

) ȑارॽɻأ مʢد خʨة (0.04مع وجȃʨʶʴʺة ت الʺॽʀ ،(5.75  ʧم ʛʰ1.96) أك  ȑاوʶǽ الاجʺالي ʛا أن الأثʺؗ .

 = ʛاشॼʺال ʛه الأثॽة مʹافاً الʛاشॼʺال ʛʽع الأثار غʨʺʳ0.57م.  

مʺا سȘʰ نلاحȎ ان الʨʱسǽ Ȍعʛʰʱ جʜئॽاً نʛʤاً لʺعȄʨʻة الاثار الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ (تʻʰي  

 واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف، والقʙرة الʺالॽة والʨʺʷل الʺالي). 
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 الفʛض الʛئʶॽي الʛاǼع د)  

  يʟʻ الفʛض علي أنه يʕثʛ الʨʺʷل الʺالي ȞʷǼل إʳǽابي على الʛفاॽʂة الʺالॽة.

  الʛفاॽʂة الʺالॽة علي  نʺʨذج الانʙʴار الʺقʛʱح لॽʁاس تأثʛʽ الʨʺʷل الʺالي .6جʗول 

  الʙلالة   ʺعȄʨʻة المȐʨʱʶ   اخॼʱار (ت)  معامل الانʙʴار   ʺʱغʛʽ الʺʱʶقلال
ʙيʙʴʱمعامل ال  

2R 

F  

(sig.)  

 ʗابــــʲ0.000 2.026 0.188  ال  ȑʨʻمع 
0.62 

134.86 

 معȑʨʻ  0.000 4.433 0.51 الʨʺʷل الʺالي   (0.000)

         SPSSتʦ الإعʙاد اعʱʺادا علي مʛʵجات بʛنامج  :الʗʶʸر  

 Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱا  يʙʴذج الانʨʺة نȄʨʻخلا ر ا مع ʧر مʙة  ل لʺقʺॽʀF=134.86)  ةʺॽʀو ،((sig.=0.000)  اʺؗ ،

) وهʨ ما  0.51(   مʨجॼة إشارة معامل الانʙʴار  ؗʺا أن   %. 1يʱʹح معȄʨʻة معامل الانʙʴار وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة  

ȃلغॽʀ ʗʺة معامل  و   . والʛفاॽʂة الʺالॽة   بʧʽ الʨʺʷل الʺالي   اʳǽابॽة يʱفȘ مع اشارة معامل الارتॼاȋ مʺا ǽعʻي أن العلاقة  

 ) ʙيʙʴʱل على أن "  0.62الʙل الʺالي ) مʺا يʨʺʷال  ʛʶفǽ "62 اتʛʽغʱال ʧع "  % مǼاʱال ʛʽغʱʺث في الʙʴي تʱة    الॽʂفاʛال

  ʧʺض ʗʶॽع لǼاʱال ʛʽغʱʺعلى ال ʛثʕت ȑʛات أخʛʽغʱد مʨجʨة أو لॽائʨʷات عʛʽات إلى تغʛʽغʱاقي الǼ جعʛا تʺȃة" ورॽالʺال

  : ؗʺا يلي   الʨʺʻذج الؔʺي الʘʴॼ، وʧȞʺȄ صॽاغة  حʙود  

 الʨʺʷل الʺالي   0.51+    0.188الʛفاॽʂة الʺالॽة =  

 ʦॽʀ ادة فيȄʜأن ال ȑل الʺاليأʨʺʷالى    ال Ȑدʕة يʙة واحʙحʨادةبȄز Ǽ رʨعʷة الॽة الʺالॽʂفاʛار    الʙقʺǼ0.51  

يʕثʛ الʨʺʷل الʺالي ȞʷǼل إʳǽابي على الʛفاॽʂة  القائل   ʛئʶॽي الʛاǼعمʺا سȘʰ يʱʹح صʴة الفʛض ال وحʙة تقॼȄʛاً.

  الʺالॽة. 

 الفʛض الʛئʶॽي الʵامʝ هـ) 

الأمʨال   واسʙʵʱام  وتʻʰي   ʛʡاʵʺال تʴʺل   ʧʽب العلاقة  الʺالॽة  الʺعʛفة  تُعʙل  أنه  على  الفʛض   ʟʻي  

 عʛʰ الهاتف. 
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  وتʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف دور الʺعʛفة الʺالॽة ؗʺعʙل ضʺʧ العلاقة بʧʽ تʴʺل الʺʵاʛʡ نʱائج .7جʗول 

 العلاقات الفʛض
ʛالأث  ʛʽغ

ʛاشॼʺال  

  الʲقة فʛʱات
 الʢʵأ

 ȑارॽɻʺال  

ت  ॽʀʺة

  الʺȃʨʶʴة
الʙʴ    الʺعȄʨʻة 

  الادني

  ʙʴال

  الاعلي 

ʝامʵال  

ʛʡــــــاʵʺال ــــة   تʴʺــــــل  الʺعʛفــ

ــʙʵʱام   ←  الʺالॽة ــ ــ ـــ تʻʰي واسـ

  الأمʨال عʛʰ الهاتف

0.17 0.124 0.289 0.08 2.12 0.000 

  : مʧ نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي الʗʶʸر

ؗʺا أن الʸفʛ لا ǽقع بʧʽ الʙʴيʧ الادني  )،  ॽʀ0.17ʺة معامل الاثʛ غʛʽ الʺॼاشʛ (  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن

) ȑارॽɻأ مʢد خʨقة، مع وجʲة الʛʱة (0.08والاعلي لفȃʨʶʴʺة ت الʺॽʀ ،(2.12  ʧم ʛʰعها    .1.96) أكॽʺوجاءت ج

  ʛاشارة معامل الاث ʗان وؗ الʲقة.    مʨجॼةمعȄʨʻة لعʙم وجʨد الʸفʛ ضʺʧ نʢاق الʙʴيʧ الادني والاعلي لفʛʱات 

الʺالॽة   الʺعʛفة   ʙايʜت فى حالة  أنه  الي   ʛʽʷʱل ʙايʜʱت    ʧʽب العلاقة الاʳǽابॽة  الʺʵاʛʡمعه  وتʻʰي واسʙʵʱام    تʴʺل 

ʝامʵض الʛل الفʨʰق ʦعʙالهاتف. مʺا ي ʛʰال عʨالقائل الأم Ǽ  ʛʡاʵʺل الʺʴت ʧʽة العلاقة بॽفة الʺالʛل الʺعʙأنه تُع

  وتʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف. 

 الفʛض الʛئʶॽي الʶادس و) 

  يʟʻ الفʛض علي أنه تʕثʛ الʺعʛفة الʺالॽة ȞʷǼل إʳǽابي على الʛفاॽʂة الʺالॽة. 

  الʛفاॽʂة الʺالॽةعلي  نʺʨذج الانʙʴار الʺقʛʱح لॽʁاس تأثʛʽ الʺعʛفة الʺالॽة .8جʗول 

  الʙلالة   ʺعȄʨʻة المȐʨʱʶ   اخॼʱار (ت)  معامل الانʙʴار   ʺʱغʛʽ الʺʱʶقلال
ʙيʙʴʱمعامل ال  

2R 

F  

(sig.)  

 ʗابــــʲ0.000 5.377 0.698  ال  ȑʨʻمع 
0.31 

124.963 

  معȑʨʻ  0.000 24.99 0.18 الʺعʛفة الʺالॽة  ) (0.000

         SPSS: تʦ الإعʙاد اعʱʺادا علي مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر

Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱح   يʹʱايʙʴذج الانʨʺة نȄʨʻخلار ا مع ʧر مʙة ل لʺقʺॽʀF=124.963) ةʺॽʀو ،((sig.= 

  مʨجॼة إشارة معامل الانʙʴار  ؗʺا أن    %.1، ؗʺا يʱʹح معȄʨʻة معامل الانʙʴار وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة  (0.000

  . والʛفاॽʂة الʺالॽة  بʧʽ الʺعʛفة الʺالॽة اʳǽابॽة) وهʨ ما يʱفȘ مع اشارة معامل الارتॼاȋ مʺا ǽعʻي أن العلاقة 0.18(
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 % مʧ الʱغʛʽات ǽ "31فʛʶ  الʺعʛفة الʺالॽةالʺʱʶقل "    ʺʱغʛʽ ال) مʺا يʙل على أن  ȃ0.31لغॽʀ ʗʺة معامل الʙʴʱيʙ (و 

الʛفاॽʂة الʺالॽة" ورȃʺا تʛجع Ǽاقي الʱغʛʽات إلى تغʛʽات عʨʷائॽة أو لʨجʨد مʱغʛʽات    الʱي تʙʴث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع "

  : ؗʺا يلي الʨʺʻذج الؔʺيوʧȞʺȄ صॽاغة  .الʘʴॼ أخȑʛ تʕثʛ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع لʗʶॽ ضʺʧ حʙود  

 الʺعʛفة الʺالॽة  0.18+   0.698الʛفاॽʂة الʺالॽة = 

وحʙة    0.18الʛفاॽʂة الʺالॽة Ǽʺقʙار  الʷعʨر Ǽ  زȄادة أȑ أن الȄʜادة في ʦॽʀ الʺعʛفة الʺالॽة بʨحʙة واحʙة يʕدȐ الى  

الʺالॽة ȞʷǼل إʳǽابي على الʛفاॽʂة    تʕثʛ الʺعʛفةالقائل "  ʛئʶॽي الʶادس مʺا سȘʰ يʱʹح صʴة الفʛض ال  تقॼȄʛاً. 

  . " الʺالॽة

  الفʛض الʛئʶॽي الʶاǼع  ز)

ॽة العلاقة بʧʽ الʺعʛفة الʺالॽة والʛفاॽʂة الʺالॽة.  ʨؗلʶات الʜʽʴʱل الʙض علي أنه تُعʛالف ʟʻي  

ॽة ؗʺعʙل ضʺʧ العلاقة بʧʽ الʺعʛفة الʺالॽة والʛفاॽʂة الʺالॽة.   نʱائج .9جʗول ʨؗلʶات الʜʽʴʱدور ال 

 العلاقات  الفʛض
ʛالأث   ʛʽغ

ʛاشॼʺال  

  الʲقة  فʛʱات
 الʢʵأ

 ȑارॽɻʺال  
ت   ॽʀʺة

  الʺȃʨʶʴة 
الʙʴ   الʺعȄʨʻة

  الادني
 ʙʴال

  الاعلي

  الʶاǼع
ـʜ̔ات   ɹـ ɦـ الـ ــة  ـــ ــالـॽــ ـــ ــ الـ̋ ــة  ـــ ـ̋عـʛفــ الـ

ॽة ʨؗلʶة ← الॽة الʺالॽʂفاʛال  
0.12- 0.124 0.289 0.05 2.40 0.000 

  : مʧ نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائيالʗʶʸر

ؗʺا أن الʸفʛ لا ǽقع بʧʽ الʙʴيʧ الادني  )،  - ॽʀ0.12ʺة معامل الاثʛ غʛʽ الʺॼاشʛ (  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن

) ȑارॽɻأ مʢد خʨقة، مع وجʲة الʛʱة (0.05والاعلي لفȃʨʶʴʺة ت الʺॽʀ ،(2.40  ʧم ʛʰعها    .1.96) أكॽʺوجاءت ج

  ʛاشارة معامل الاث ʗان لʛʽʷʱ    سالॼةمعȄʨʻة لعʙم وجʨد الʸفʛ ضʺʧ نʢاق الʙʴيʧ الادني والاعلي لفʛʱات الʲقة. وؗ

  ʙايʜة  الي أنه فى حالة تॽ ʨؗلʶات الʜʽʴʱالʠفʵʻت    ʧʽة بॽابʳǽة  معه العلاقة الاॽفة الʺالʛة و الʺعॽة الʺالॽʂفاʛمʺا  ال .

ॽة تُعʙل العلاقة بʧʽ الʺعʛفة الʺالॽة والʛفاॽʂة الʺالॽة. Ǽ الʶاǼع القائليʙعʦ قʨʰل الفʛض   ʨؗلʶات الʜʽʴʱأن ال  

 وʧȞʺȄ عʛض الʱʻائج الʻهائॽة لاخॼʱار فʛوض الʘʴॼ مʧ خلال الʙʳول الʱالي:  
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 الʱʻـائــج الʻهــائʽــة لاخʰʱــار فــʛوض الʴॼــʘ.10جʗول 

ــــــʛض   الفʛض ـــــة الفـ   صॽغــــ
  نʳॽʱة 

  اخॼʱار الفʛض

  قʨʰل   يʕثʛ تʴʺل الʺʵاȞʷǼ ʛʡل إʳǽابي على تʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف.  الأول 

  قʨʰل   يʕثʛ تʻʰي واسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف ȞʷǼل إʳǽابي على الʨʺʷل الʺالي.  الʲاني 

ʘالʲل الʺالي.  الʨʺʷالهاتف وال ʛʰال عʨام الأمʙʵʱي واسʻʰت ʧʽة العلاقة بॽرة الʺالʙالق Ȍسʨʱئي  تʜج Ȍسʨت  

  قʨʰل   يʕثʛ الʨʺʷل الʺالي ȞʷǼل إʳǽابي على الʛفاॽʂة الʺالॽة.  الʛاǼع

 ʝامʵالهاتف  ال ʛʰال عʨام الأمʙʵʱي واسʻʰوت ʛʡاʵʺل الʺʴت ʧʽة العلاقة بॽفة الʺالʛل الʺعʙل   تُعʨʰق  

  قʨʰل   تʕثʛ الʺعʛفة الʺالॽة ȞʷǼل إʳǽابي على الʛفاॽʂة الʺالॽة  الʶادس 

الॽة.   الʶاǼع الॽة والʛفاॽʂة ال̋ عʛفة ال̋ ʧ ال̋ ॽة العلاقة ب̔ ʨؗʁل ʜʽʴات ال ɦل الʙل   تُعʨʰق  

 الॼاحʧʽʲ  اعʙاد مʧ : الʗʶʸر

  

  مʹاقʵة وتفʙʻʴ الʹʯائج .11

ــــفʗ الʱʻائج عʧ وجʨد  )ʸॻɼH1ا يʯعلȖ بʹʯائج الفʙض الأول ( 11.1 إʳǽابي معȑʨʻ للʺʽل للʺʵاʛʡة    تأثʛʽ  فقʷؗ ʙـــ

ــاǼقة   ــات الʶــ ــʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف، وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج Ǽعʠ الʙراســ ــائل واســ على تʻʰي وســ

 ,Nguyen, 2023; Andrea & Suharto, 2020; Fan, 2021; Andrea Suhartoومʻها دراســــــات: (

ــʙʵʱم للʺʵاʛʡ قل أثʛ الʺʵاوف الʱقॽʻة  2020 ) وʧȞʺȄ إرجاع هʚه الʳॽʱʻة إلى أنه ؗلʺا ارتفع تʴʺل الʺʶــــــ

Ȑʨ عالي   ـɦـ ــʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف، حʘʽ أن الأفʛاد الʚيʧ يʱʺʱعʨن ʶʺǼـ مʧ تʴʺل على قʛاره بʻʰʱي واسـ

 الʺʵاʛʡ يʙʰون رॼɼة أكʛʰ في تȃʛʳة الأمʨال الʛقʺॽة.

  

ــʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف على )  H2أʡهʙت نʯائج الفʙض الʰاني ( 11.2 ـــ ــ وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لʻʰʱي واســـ

ــات:   ــاǼقة ومʻها دراســ ــات الʶــ ــة مع نʱائج Ǽعʠ الʙراســ ــʺʨل الʺالي، وتʱفȘ هʚه الʙراســ  ,.Bongomin et al)الʷــ

2021; Bongomin & Natayi, 2019; Aracil et al., 2025; Sen yo et al., 2020; Dewasiri et al., 

2024 ʛʰال عʨــة الأم ــ ʙʵام الʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة وخاصـــ ـɦـ ــ ــʛʽ هʚه الʳॽʱʻة، حʘʽ أن ارتفاع اســـ ) وʧȞʺȄ تفʶـــــ

 ʛʲع وأكʛقة أســـــــȄʛʢǼ ةॽمات الʺالʙʵل إلى الʨصـــــــʨال ʧʽـــــــʶʴوت ʅॽؔالʱال ʠخف ʧȞʺǽ خلالها ʧي مʱالهاتف وال

 وȃالʱالي يʕدȑ إلى تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي. واخʱلفʗ مع نʳॽʱة دراسة  ،راحة
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 )Risman et al., 2023 ــي ـــ ـ̒ـ ــʰـــ تـــ ــلـــــى  ــ عـ  ʛــ ــʕثـــ يـــ ــالـــــي  ــ ــʺـــ الـــ ــʨل  ــــــʺـــ ــــ ــ الʷـــــــ أن  ــى  إلـــ  ʗــ ــ ــــــــــلـــ ــــــ ــʨصـــ تـــ ـــــي  ـɦـ والـــ  (  

 الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة.

  

 11.3 ) ʖالʰض الʙائج الفʯن ʕʲأوضH3(    Ȍسʨʱة تॽرة الʺالʙا أن القॽئʜج  ʛʰال عʨام الأمʙʵʱي واسʻʰت ʧʽالعلاقة ب

ʙʵام   الهاتف والʷــــــʺʨل الʺالي، وهʨ ما ǽعʻي أن وجʨد القʙرة الʺالॽة ؗʺʱغʛʽ وســــــȌॽ يʙȄʜ مʧ قʨة تأثʛʽ تʻʰي واســـــɦـ

ــــة ( ــــ ـــــʺʨل الʺالي، وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج دراســـ ـــ والʱي   )Tahir et al., 2021الأمʨال عʛʰ الهاتف على الʷـــ

ʗــف ــ ــȌॽ يʙȄʜ مʧ قʨة تأثʛʽ الʺعʛفة الʺالॽة على الʛفاॽʂة الʺالॽة، وʧȞʺȄ    كʷــــــ عʧ وجʨد القʙرة الʺالॽة ؗʺʱغʛʽ وســــــــ

ـʙ̔ة وȄعـʙ هـʚا  الʻʰʱي   ــ ـــ ــ ــــ ـɻاذ قʛارات مـالॽـة رشـــ ـrة إلى أن الأمʨال عʛʰ الهـاتف تʺʧȞ الأفʛاد مʧ ات ॽʱʻه الʚإرجـاع هـ

  ʛـــــ ـ̒اصـــــــــ ـ̋الॽـة الـʚاتॽـة وهي ع ـɦالي فـإن الأفʛاد  الʛقʺي مʴفʜًا لʛȄʨʢʱ الؔفـاءات ال ـ̋الॽـة وȃـال ـ̒اء القـʙرة ال جʨهȄʛـة في ب

  ʧʺـــــ ـــ ــــ ـ̋الॽـة الʛقʺॽـة وهـʚا ǽعʜز مʧ انـʙمـاجهʦ ضــ ـ̋الॽـة الʺʛتفعـة أكʛʲ قـʙرة على الʱعـامـل مع الأدوات ال ذوȑ القـʙرة ال

 الʤʻام الʺالي وȃالʱالي ǽعʜز الʨʺʷل الʺالي.

  

ـــــʺʨل الʺــالي على   )ʸॻɼH4ــا يʯعلȖ بʹʯــائج الفʙض الʙاǺع (  11.4 فقــʙ أʣهʛت وجʨد تــأثʛʽ إʳǽــابي معȑʨʻ للʷـــــــــ

ـʁاǼقة ومʻها دراسـات    ;Utkarsh et al., 2020(الʛفاॽʂة الʺالॽة، واتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج Ǽعʠ الʙراسـات ال

Bruggen et al., 2017; Talcana – Prieto et al., 2025; Shim et al., 2009(،   ةʳॽʱʻه الʚه ʛʽــ وʧȞʺȄ تفʶـ

  ʦـــهʶǽ  ةॽمات الʺالʙʵل إلى الʨصـــʨة وأن إتاحة الॽالؔفاءة الʺال ʧʽـــʶʴتعʺل على ت ȑل الʺاʨʺـــʷة الॽإلى أن فاعل

  ʜȄʜالي تعʱالȃالʺالي و Ȍــغ Ȅʨات القلȘ والʹـ ـɦـ ــʱقʛار الʺالي والȄʛʴة الʺالॽة وȄقلل مʧ مʶـ ــعʨر Ǽالاسـ ــʧʽ الʷـ في تʶʴـ

ـ̋ا اخʱلف ـ ʻʽـة، بॽـ̋ال ــة (الʛفـاॽʂـة ال ــــــ ـrة دراســــــ ॽʱة مع نrـ ॽʱʻه الʚهـ ʗMimura et al., 2015(   أن ʗɹـ ـــــ ــــــ والʱي أوضـــ

ʻها خاصـــة   ʙʵام  غʛʽ الʺʶـــʨʯل للʙʵمات الʺالॽة الʛســـʺॽة قʙ تʕدȑ إلى تʙهʨر الʴالة الʺالॽة بʙلاً مʧ تʶʴــ̔ـ الاســɦـ

 في ॽɼاب الإشʛاف الʺالي.

  

 11.5    ʛامrـ ــفـʕ نʯـائج الفʙض ال ـɻاʛʡ وتʻʰي    ʵؕ(H5)ـــــــ ـ̋ل الʺ ʴت ʧʽل العلاقـة بʙـة تعـॽـ̋ال عʧ أن الʺعʛفـة ال

ʙʵام الأمʨال عʛʰ الهاتف ɦواسـ،   ʛʰال عʨام الأمʙʵ ɦواسـ ʛʡاʵʺل الʺʴت ʧʽز العلاقة بʜة تعॽفة الʺالʛى أن الʺعʻعʺǼ

ــــة الʺــــالॽــــة الʺʛتفعــــة لــــȐʙ الأفʛاد ذوȑ الʺعʛف  Ȑʨالعلاقــــة أق هــــʚه  مع    ،الهــــاتف ʽʴǼــــʘ تʨؔن  الʳॽʱʻــــة  هــــʚه   Șفʱوت

والʱي تʨصــلʗ إلى أن الʺعʛفة الʺالॽة تعʙل العلاقة بʧʽ خʸــائʟ الʷــʸʵــॽة  ) Akhatar & Malik, 2022(دراســة

ʛʺʲ وســـــلʨك الʺʵاʛʡة لǽʙه، ؗʺا تʱفȘ تلʥ الʳॽʱʻة مع دراســـــة ɦـــــʶʺال Ȑʙل)Chen et al., 2023(   ʧع ʗـــف والʱي ʷؗــ

 ʨʺفع الʙام الʙʵʱاســـــــ ʧʽة في العلاقة بॽفة الʺالʛل للʺعʙور الʺعʙة  الʳॽʱمع ن ʗا اتفق ــً ــ ـــــا عʧ الʙفع، أǽʹـــ ȃايل والʛضــ
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والʱي أوضـــــʗʴ أن الʺعʛفة الʺالॽة تعʙل العلاقة بʧʽ الʲقة Ǽالʺʶـــــʷʱـــــار الʻʰؔي  )  Eriksoon et al., 2020دراســـــة (

ــائــʙة، وʧȞʺȄ إرجــاع هــʚه الʳॽʱʻــة إلى أن الأفʛاد ذوȑ الʺعʛفــة الʺــالॽــة الʺʛتفعــة  ــائʦ على الف والأداء الʺــالي الغʛʽ ق

ـــــة إذا ؗانʨا يʴʱلʨن   ـــــــʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف خاصـــــ ـــــــʱعʙادًا أكʛʰ لʻʰʱي واســـ Ǽقʙرة عالॽة على تʴʺل ʤǽهʛون اســـ

ــــلʗ إلى أن الʺʽل للʺʵاʛʡ له تأثʛʽ إʳǽابي  Kasoga, 2021الʺʵاʛʡ، واخʱلفʗ مع نʳॽʱة دراســـــــــة ( ) والʱي تʨصـــــ

ॽة وسلʨك الاسʲʱʺار. ʨؗلʶات الʜʽʴʱال ʧʽالعلاقة ب Ȍسʨʱة تॽفة الʺالʛة وأن الʺعॽفة الʺالʛعلى الʺع 

  

ــادس (أوضــــــʕʲ نʯائج  11.6  وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي معȑʨʻ للʺعʛفة الʺالॽة على الʛفاॽʂة الʺالॽة،    )H6الفʙض الʴــــ

ــــــات   ــاǼقة ومʻها دراســــــ ــ ــ ــــ ـــــــــات الʶــ  ;Parakash & Hawaldar, 2024(واتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج Ǽعʠ الʙراســـ

Utkarsh et al., 2020; Mc Garity et al., 2020; Zhang & Fan, 2024; Sajid et al., 2024 ʧȞʺȄو ،(

ـــــȞـل  إرجـاع هـʚه الʳॽʱʻـة إلى أن الأفʛاد   ــــــ ذوȑ الʺعʛفـة الʺـالॽـة العـالॽـة يʵʱـʚون قʛارات أكʛʲ عقلانॽـة وʨʢʢʵȄن ʷǼـــ

ــلʨك الʺȌʢʵ فإن الʺعʛفة الʺالॽة   ــ ا وفقًا لȄʛʤʻة الʶـــ ــً ــل مʺا يʕدȑ إلى عʨائʙ أعلى ورفاॽʂة مالॽة أكʛʰ، وأǽʹـــــ ــ أفʹـــ

ʴفي ت ʦهʶي تʱة الॽابʳǽة الإॽات الʺالॽ ʨؗلʶز الʜعǽ ة مʺاॽ ʨؗلʶة الॽʻʰاقف والʨʺفي ال ʛثʕة.  تॽة الʺالॽʂفاʛال ʧʽʶ 

  

ــاǺع ( 11.7 ــفʕ نʯائج الفʙض الʴــ ॽة تُعʙّل مʧ العلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ الʺعʛفة أعʵؕH7(    ʧــ ʨؗــل ــ ن الʜʽʴʱات الʶــ

ــعف هʚه العلاقة. فعʙʻ تفاعل الʺعʛفة الʺالॽة   ــ ॽة ǽʹـــ ʨؗـــل الʺالॽة والʛفاॽʂة الʺالॽة، إذ تʧʽʰ أن وجʨد الʜʽʴʱات الʶــــ

ॽة يʨʴʱل تأثʛʽها على الʛفاॽʂة الʺالॽة مʧ تأثʛʽ إʳǽابي إلى تأثʛʽ ســـلʰي ʨؗــل ʛ هʚه  مع الʜʽʴʱات الʶـ ، وʧȞʺȄ تفʶــ̔ـ

  ʙأكɦـ ـʚɻون قʛارات غʛʽ عقلانॽـة في ʣل ʛʣوف عʙم ال ʱاد يʛأن الأف ʛهʤي تʱقعـات والʨʱة الȄʛʤʻا ل ـrة أنه وفقـً ॽʱʻال

ʵʺةاوالॽة العالॽفة الʺالʛالʺع ȑاد ذوʛى الأفʱة حॽ ʨؗلʁـ ـॽʁة وال ʖ الʜʽʴʱات الʻف ʁhـ Ǽ ةʛʡ،    لȄʨʺʱة الȄʛʤʻا وفقًا ل ـً́ ǽوأ

Ȑʨ معʛفʱهʦ، وتʱفȘ هʚه  تʕثʛ في ســلʨك  الʶــلʨؗي فإن الʜʽʴʱات الʺعॽɾʛة والانفعالॽة   الأفʛاد Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ مʶـɦـ

ॽة تعʙل العلاقة ب  )Theerthaan & Manohar, 2024الʳॽʱʻة مع ( ʨؗــــل ــــلʗ إلى أن الʜʽʴʱات الʶـــ ʧʽ  والʱي تʨصـــ

ــʙʵʱامه الفعلي، واخʱلفʗ مع نʳॽʱة دراســـة (  تʻʰي الȄʨʺʱل الʳʺاعي وســـلʨك ) والʱي تʨصـــلTripathi, 2024  ʗاسـ

ــʲʱʺار   ॽة وقʛارات الاســــ ʨؗــل ــ ॽة وتعʙل العلاقة بʧʽ الʜʽʴʱات الʶــ ʨؗــل ــ إلى أن الʺعʛفة الʺالॽة تʕثʛ على الʜʽʴʱات الʶــ

ــة   ــ ا اخʱلفʗ مع نʳॽʱة دراســـ ــً ــ ʲʺارȑ، أǽʹـــ ـɦـ ـــ ــلʗ إلى أن الʺعʛفة Baker et al., 2018(والأداء الاســ ــ ) والʱي تʨصـــ

ॽة. ʨؗلʶات الʜʽʴʱعلى ال ʛثʕة تॽالʺال  
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  تʦصॻات الʗراسة .12

 ʦي تʱائج الʱʻا̒ءً على ال   الʨʱصل إلʽها ʧȞʺǽ صॽاغة خʢة لʻʱفʚʽ الʨʱصॽات ؗʺا يلي:   ب

  مʹʺʨن الʨʱصॽة
  الʱʻائج الʺʨʱقعة 
  عʙʻ تʻفʚʽ الʨʱصॽة 

  آلॽات تʻفʚʽ الʨʱصॽة 
  الʳهة الʺʨʯʶلة  

 ʚʽفʻʱال ʧع  

تʦॽʺʸ حʺلات تॽɺʨة رقʺॽة  
لʱعʜȄʜ الʺعʛفة الʺالॽة وȂمȞانॽة 
اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʺعॽɾʛة 

  عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل

رفع مȄʨʱʶات الʨعي والʺعʛفة 
الʺالॽة وتʧʽʶʴ الʶلʨك الʺالي 

  وقʛارات العʺلاء الʺالॽة 

تʛȄʨʢ مȐʨʱʴ تعلॽʺي تفاعلي  
 ʦॽʂضح مفاʨقات يॽʰʢʱداخل ال

  مʲل الادخار والفائʙة

الʥʻʰ    -الʨʻʰك
 ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺال–  
جهات تعلॽʺॽة 

  مʸʸʵʱة 
  ʛʰمات عʙي خʻʰت ʜȄʜتع

الهاتف الʺʨʺʴل مʧ خلال  
خʙمات سهلة وآمʻة ومʻاسॼة 

  لॽʺʳع الفʯات. 

زȄادة إॼʀال العʺلاء على اسʙʵʱام  
الʙʵمات الʛقʺॽة وزȄادة الʲقة  

 .ʦيهʙدد لʛʱل الʽوتقل  

  ʧʽʽʺرق ʧȄʛثʕعاون مع مʱال
وعʺل ورش تʙرॽʰȄة داخل  

  الفʛوع. 

إدارة الʨʻؔʱلʨجॽا 
  الʛقʺॽة Ǽالʨʻʰك. 

تʛȄʨʢ أدوات رقʺॽة وتॽʰʢقات  
اعʙ على رفع القʙرة   ʁة تॽɾʛʸم
ا̋لॽة لȐʙ الأفʛاد مʲل (أدوات   ال

ا̋لي)  Ȍॽʢ ال ʱɻال  

  ʦفه ʧالعʺلاء م ʧʽȞʺت
أوضاعهʦ الʺالॽة واتʵاذ قʛارات  

  مʻاسॼة.

ادماج هʚه الأدوات داخل  
الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة بʨاجهة  

  اسʙʵʱام مʢʶॼة.

ات الʨʻؔʱلʨجॽا  ʛؗش
) Fintechالʺالॽة (

  الʨʻʰك. 

تʦॽʺʸ بʛامج دعʦ للفʯات  
مʵʻفʹة الʨʺʷل الʺالي مʲل 
(الʶʻاء، ॼؗار الʧʶ، سȞان  

  الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة) 

رفع معʙلات الʨʺʷل الʺالي  
وتقلʽل الفʨʳات بʧʽ الفʯات  

  الʺʱʵلفة 

تʨفʛʽ تʶهʽلات اسʙʵʱام، 
  ʛʰع ʦرقʺي، دع ʖȄرʙت
  الهاتف وعʛʰ فʛوع مʻʱقلة. 

الʥʻʰ   -الʨʻʰك
 .ȑʜ ʛؗʺال  

  Ȑʙة لॽ ʨؗʁل ʜʽات ال ʱɹة الʳمعال
  ʦفادتهʱاس ʧم ʙ ɹي تʱالعʺلاء ال

  مʧ الʺعʛفة الʺالॽة. 

رفع ؗفاءة القʛارات الʺالॽة  
 .ʦॽلʶك الʺالي الʨلʶال ʜȄʜوتع  

  ʦॽʺ yة في تॽ ʨؗا̋ذج سل Șʽh ن ʢت
ʛʽؗات تلقائॽة،   ʚل (تʲمات مʙ ɻال

فȄʜʽɹة)    رسائل ت

فʛق تʦॽʺʸ تȃʛʳة 
خʛʰاء سلʨك  -العʺʽل

  مالي
  ȌʢʵǼ ةॽة الʺالॽʂفاʛال Ȍȃر

الʨʻʰك الॽʁȄʨʶʱة ؗʺʕشʛ لʛضا 
  العʺلاء

  ʜȄʜرضا  العʺلاء وتع ʧʽʶʴت
ʜʽ على   ʛؗʱخلال ال ʧلاء مʨال

  جʨدة الॽʴاة الʺالॽة.

تقʦǽʙ تقارʛȄ شهȄʛة للعʺلاء 
عʧ وضعهʦ الʺالي مع نʸائح  

  مʸʸʵة. 

ات   -الʨʻʰك ʛؗش
الॽʰانات والʴʱلʽل  

  الʺالي.

  الأʲǺاث الʯʴʸقʮلॻة .13

على الʛغʦ مʧ الʺʶاهʺة العلʺॽة والॽʁॽʰʢʱة لهʚا الʘʴॼ، إلا أن هʻاك Ǽعʠ الʺʙʴدات الʱي لʦ يʧȞʺʱ هʚا  

  الʺʙʴدات ॽɾʺا يلي: الʘʴॼ مʧ الʱغلʖ علʽها وتʲʺʱل هʚه 
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  ʙʺʱمع ʘʴॼا الʚقى هॼي ʦث ʧة، ومȃʨلʢʺانات الॽʰل على الʨــــــʸʴلة للʽــ ــاء ʨؗســــ قʸــــ الاعʱʺاد على الاســـــɦـ

ــʽلॽة   ــʛات الʱفʸــ ــى مʻهʦ، ولʦ يʻʱاول بॽانات ؗʺॽة عʧ الʺʕشــ قʸــ ـɦـ ــي على وجهات نʛʤ الʺʶــ ــȞل رئʶॽــ ʷǼــ

.ʘʴॼات الʛʽغʱʺل 

 عॽʺʳالي على تʴال ʘʴॼال ʙʺʱفة    اعʙه في نقʢة زمॽʻة واحʙة خلال فʛʱة مʙʴدة،  الॽʰانات مʧ العʻʽة الʺʶـــɦـ

 الʙراسة الʺقॽɻʢة.  وذلʥ وفقًا لأسلʨب

 أ  ʙي قʱها، والʛʽة وغॽɺاʺʱة واجǽــاد ــȄʛة Ǽʺا تʱʹــــʺʻه مʧ عʨامل ثقاॽɾة واقʸʱــ جȑʛ الʘʴॼ في الʯʽʰة الʺʸــ

 ʦهʻى مʸقʱʶʺة الʻʽاد العʛاهات وآراء أفʳت على اتʛأث ʙن قʨؔت..  

وفي ضʨء الʺʙʴدات الʶاǼقة وȃالʛʤʻ إلى حʙاثة وأهʺॽة الʺʱغʛʽات الʱي تʻاولها هʚا الʘʴॼ، تʨصي الॼاحʱʲان Ǽإجʛاء  

  العʙيʙ مʧ الʙراسات والʨʴॼث الʺʱʶقʰلॽة ذات الʸلة بهʚه الʺʱغʛʽات ومʻها: 

   قلʻʱة الॽانȞل إمʲي مʻʰʱد إلى الʨتق ʙي قʱات الʛʽغʱʺدور ال ʘʴǼMobility،    ةॽ ـhـ ـــــ  Relativeالʺʜاǽا الʶʻـــ

advantage  ـــــع ـــ ــار الʨاســــــ ــــــ ـــ ـ̡ل مʱغʛʽات    Ubiquitous، الانʷʱـــ أو الʺʱغʛʽات الʱي تقʨد إلى عـʙم الʻʰʱي م

) ʜاجʨʴالUsage barrier, Tradition barrier  ʦي تʱات الʛʽغʱʺال ʧʽللعلاقة ب Șʺفهʺها أع ʛفʨا يʺȃور (

 دراسʱه.

   لʲم ʘʴॼذج الʨʺفي ن Ȑʛات الأخʛʽغʱʺال ʠعǼ ـــــــاف دورʷؔ ـɦـ ة،  اســـــ ॽات الʺʙرؗ ـɹـ ـــ ة، الʱʹــ الॽʁʺة الʺʙرؗ

ــاق ʙʵǼمة الʙفع   ، وȃعʠ الʺʱغʛʽات الʺعʙلة الأخȐʛ مʲل الʙعʦ الʨȞʴمي  Stickiness intentionالالʸʱــ

 الʺʙرك في سॽاق العلاقات الʱي تʦ اخॼʱارها.

   Ȑʛي أجʱال ʛʽغ Ȑʛوف أخʛʣ لفـــة وفيʱʵـــات مʯʽــة في ب ـــــ ــــــ   ʴǼـــʘ العلاقـــة بʧʽ الʺʱغʛʽات مʴـــل الـــʙراســـ

.ʘʴॼها الʽف 

   ،ـ̋الي ـɹة ال ــ ـــــــــ ـ̡ل الʸـــ ــة م ـــ ــ ــــ ـɹل الـʙراســـ ـــــʢॽـة أخȐʛ في العلاقـة بʧʽ الʺʱغʛʽات م ــــــ ـʘɹ دور مʱغʛʽات وســـ Ǽ  

 الʚؗاء الʺالي.

   ةॽلʨʡ ــات تعʙʺʱ تॽʺʳع الॽʰانات على فʛʱتʧʽ زمʧʽʱʽʻ مʱʵلفʧʽʱ أو فʛʱات زمॽʻة مʱʵلفة، الأمʛ إجʛاء دراسـ

 الȑʚ يʨفʛ نʱائج أكʛʲ دقة.
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Ȗلاحʸال  

  قائʸة الاسʯقʶاء 

ــــــــــارات  ــ   العʰـــــ

 ʛʽغ
  Șافʨم
تʺاما  

)1 (  

 ʛʽغ
  Șافʨم

)2 (  

 ʙايʴم
)3 (  

  Șافʨم
)4 (  

  Șافʨم
تʺاما  

)5 (  

)1 ʛʡاʵʺل الʺʴت (Risk Tolerance .  
  ʧم ʦغʛالǼ ةʙيʙة جॽقات مالॽʰʢام تʙʵʱــ ــــ ــعǼ ʛالارتॽاح عʙʻ اســــ ــ ــ أشــــ

  عʙم الʱأكʙ مʧ نʱائʳها.
          

 .فةʨمأل ʛʽة غॽʺة رقॽمات مالʙة خȃʛʳلا أمانع في ت            
  .ةॽمʙة أو خॽمال ʖاسȞم Șʽقʴʱة لȄورʛة ضʛʡاʵʺأن ال ʙقʱأع            
  ʨى لʱة حॽل في الʺعاملات الʺالʨʺʴʺام الهاتف الʙʵʱــل اســــــ ــ أفʹــ

  هʻاك Ǽعʠ الʺʵاʛʡ الʱقॽʻة.
          

  قاتॽʰʢام تʙʵʱاء اســـʻال أثʨان الأمʙال فقʺʱاح ʧم ȘالقلǼ ʛلا أشـــع
  الʙفع الʛقʺي.

          

  . Mobile Money adoption & Usage ) اسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف2(
 .لʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰامي للʺال عʙʵʱاس ʙʻًا عɦوق ʛأوف            

   اء معــاملاتيʛني على إجʙـــــاعــ ـــــــ ــ الʺــال عʛʰ الهــاتف الʺʨʺʴل ʶǽــ
  الʺالॽة ȄʛʶǼة.

          

  ارʙاح على مʱل لأنه مʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰام الʺال عʙʵʱـــــ ـــ ــ   24اســــ
  ساعة يʨمॽًا.

          

 .لʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰم الʺال عʙʵʱي أسʻا أقل لأنʙًأحʺل نق            
  هابʚال ʧلاً مʙل بʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰام الʺال عʙʵ ـɦـ ــ ــ ــــــل اســــــ ــــ أفʹــ

  للʨʻʰك.
          

 .قعاتيʨي تʰل يلʨʺʴʺام الهاتف الʤن            
  .ل سهلةʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰمات الʺال عʙل في خʽʳʶʱة الॽعʺل            
  مات الʺالʙام خʙʵʱي أدفعها مقابل اســʱال ʅॽؔالʱال ʧأنا راضــي ع

  عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل.
          

 .قʨثʨار لأنه مʛʺʱاسǼ لʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰم الʺال عʙʵʱأس            
 Financial Literacy ) الʺعʛفة الʺالॽة3(

   ʛʰال عʨام الأمʙــʵʱـــــــــ ـــ أعʱقــʙ أن نقʟ الʺعʛفــة الʺــالॽــة ʳǽعــل اســ
  الهاتف صॼɻة.

          

 .الॽʱضة للاحʛي عʻعلʳǽ ةॽفة الʺالʛالʺع ʟأن نق ʛأشع            
   يʱثق ʧم ʙȄʜالهاتف ي ʛʰال عʨر للأمʛؔʱʺام الʙʵʱــــــــ ــ أعʱقʙ أن الاســ

  في اسʙʵʱامها.
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ــــــــــارات  ــ   العʰـــــ

 ʛʽغ
  Șافʨم
تʺاما  

)1 (  

 ʛʽغ
  Șافʨم

)2 (  

 ʙايʴم
)3 (  

  Șافʨم
)4 (  

  Șافʨم
تʺاما  

)5 (  

  رتي علىʙقـ ʧم ʙɹـ ـــــॼـاب الʱي ت ـــ ــ ـ̋الॽـة مʧ الأســــ أرȐ أن الʺعʛفـة ال
  اسʙʵʱام الأمʨال عʛʰ الهاتف.

          

  Financial Incusion) الʨʺʷل الʺالي 4(
   لʨʺʴʺالهـــاتف ال ʛʰــال ع ــات الʺـ ــʙمـ لاء خـ ــʙ العـــʙيـــʙ مʧ وؗ يʨجـ

  Ǽالقʛب مʧ مȞان عʺلي.
          

 .ةॽɾلة ؗاʨʽً̋ا س لاء الʺال عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل لʙيهʦ دائ             وؗ
 .اجاتيॽʱاح ʖاسʻل تʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰمات الʺال عʙخ            
  الهاتف ʛʰمات الʺال عʙام خʙʵʱاســـــǼ اصـــــةʵام الȞوالأح ȋوʛـــــʷال

  الʺʨʺʴل ملائʺة لي.
          

 .ة ليॼʶʻالǼ ةʻل آمʨʺʴʺمات الʺال الʙخ            
 .امʙʵʱل والاسʨصʨل سهل الʨʺʴʺالʺال ال Șʽʰʢت            
  ــل ــائـــــ ـــ ــ ـــ ــــــــ الـʛســ  ʧمـ ـʛً̔ا  تـʨفـ  ʛ̡ـ أكـ ــارًا  ـــ خـॽــ  ʙــ ــــ ǽـُعـ ـʨل  ɹ̋ـ ـ الـ̋ ــال  ـــ ــ الـ̋

  الॽؔʻʰة الʱقلǽʙʽة.
          

 .ؗفاءة أعʺالي ʧʽʶʴفي ت ʦل ساهʨʺʴʺأن الʺال ال Ȑأر            
 .ʖاسʻود ومʙʴمة مʙʵل في الʽʳʶʱة للȃʨلʢʺال Șثائʨد الʙع            

 Financial Well-being) الʛفاॽʂة الʺالॽة 5(
 .ةॽاماتي الʺالʜʱالǼ فاءʨال ʧلة مʨهʶǼ ʧȞʺأت            
   ارʺʲʱات للادخار والاســــــॽخلال آل ʧي مʱــــــʷॽɻم Ȑʨʱــــــʶم ʧــــــʶʴʱت

  الʛسʺॽة.
          

 .ةॽʺسʛل الȄʨʺʱات الॽخلال آل ʧي مʱʷॽɻم Ȑʨʱʶم ʧʶʴʱت            
  ةॽ ـــــــ̋ـ أتʺʱع ȄʛʴǼة مالॽة وأتʺʧȞ مʧ الاخॽʱار بʧʽ آلॽات تʺȄʨل رســــ

  مʨʻʱعة.
          

 .فقاتʻة الॽʢتغ ʙعǼ ʛهʷة الǽمال في نها ȑʙقى لॼʱي            
 .عةʨʻʱة مॽة ومالǽادʸʱادر اقʸم ȑʙل            

 Financial Capability ) القʙرة الʺالॽة6(

 .ةॽمʨʽالي الʨا في إدارة أمʙًج ʦʤʻأنا م            
 .ʖʲؗ ʧة عॽʸʵʷة الॽني الʺالʨʯع شǼأتا            
  .قعةʨʱ ف̒قات غʛʽ ال̋ ا على تʨفʛʽ مʰلغ للʨʢارȏ أو ال             أحʛص دائً̋
 .الإنفاق والادخار ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت ʙʽأج            
 .ةॽمʨʽة الॽر الʺالʨعامل مع الأمʱة في الॽؗفاءة عال ȑʙل            
 .هاʚʵي أتʱة الॽارات الʺالʛقة في القʲالǼ ʛأشع            
  .ه̔ا ʨافقة عل ا̋لॽة قʰل ال̋ ʜامات ال ɦاؔمل للال ا مʧ فهʺي ال             أتأكʙ دائً̋
 .ةॽات الʺالʶسʕʺك والʨʻʰعامل مع الʱال ʙʻاح عॽالارتǼ ʛأشع            



ʛعلى ناص ʧيʙد و دعاء جʺال الʨʺʴم ʙʺʴم ʛȞǼ ʨا أبʻدي   
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ــــــــــارات  ــ   العʰـــــ

 ʛʽغ
  Șافʨم
تʺاما  

)1 (  

 ʛʽغ
  Șافʨم

)2 (  

 ʙايʴم
)3 (  

  Șافʨم
)4 (  

  Șافʨم
تʺاما  

)5 (  

ॽة 7( ʨؗلʶات الʜʽʴʱال (Behavioral Biases 
  لفʱʵي تʱال ʧȄʛلآراء الآخ ʛʽʰؗ ـ̋ام ʱي اهʢار، لا أعʛاذ قɻـ ـʙ̒ ات ع

  عʧ آرائي.
          

 .ةʴॽʴن صʨؔا ما تॼًاراتي غالʛأن ق ʛأشع            
 .اراتʛاذ القʵفي ات ʧȄʛالآخ ʧي أفʹل مʻأن ʙقʱأع            
 .دʙʴم ʛʽقفًا غʨما أواجه مʙʻة عॽابʳǽإǼ ʛؔعادة ما أف            
  ʧم ʛʰل أكhـ ــــــــʱق ــــ ـrابॽـة في الʺʶــ ǽاث الإʙقعي للأحـʨـل عـام تȞــــــــ ــــ ʷǼــ

  تʨقعي للأحʙاث الʶلॽʰة.
          

 .ʧȄʛاءً على آراء الآخʻاراتي بʛق ʚʵا ما أت ً̋             دائ
 .اسʻال ʖفعله أغلǽ ع ماॼأت Ȍأنا فق            
 .ʦع ردود أفعالهǼوأتا ʧȄʛات الآخʛʽغʱعة لʛʶǼ ʖʽʳʱأس            
  تʛʱاخ ʨث لʙʴॽاه ما ؗان سـʳل تʨ́ـ كلʺا اتʚʵت قʛارًا أشـعǼ ʛالف

  خॽارًا مʱʵلفًا.
          

  يʱص الʛفي الف ʛؔـًا مـا أفॼالي غـالɹـ ـــــعي ال ـ ــ ــ ـʙ̒مـا أفʛؔ في وضــــ ع
  فʨتها.

          

   ــــاراتॽʵال ـɦـــائج  كلʺــــا اتʵــــʚت قʛارًا أحــــاول معʛفــــة ʅॽؗ ؗــــانــــʗ ن
.Ȑʛالأخ  
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Abstract 

This research aimed to explore the factors influencing financial inclusion and financial 
well-being among individuals in Egypt, with a particular focus on the pivotal role of mobile 
money adoption and usage. It analyzed the interrelated effects of risk tolerance, financial 
literacy, financial capability, and behavioral biases on individuals’ financial well-being. Data 
were collected using an electronic questionnaire via Google Forms targeting all bank customers 
in Egypt who use mobile banking services. The research employed a convenience sample of 
314 individuals who use electronic banking services. Seven main hypotheses were examined, 
and the collected data were analyzed using SPSS v.26 and AMOS v.20 to test the research 
hypotheses. The results revealed that risk tolerance positively influences the adoption and 
usage of mobile money, which in turn enhances the level of financial inclusion. Furthermore, 
the findings indicated that individuals’ financial capability mediates the relationship between 
mobile money adoption and financial inclusion, and financial inclusion positively impacts 
financial well-being. The results also demonstrated that financial literacy moderates the 
relationship between risk tolerance and mobile money adoption and positively affects financial 
well-being, while behavioral biases moderate the relationship between financial literacy and 
financial well-being. 

Keywords: Mobile money adoption ; financial inclusion ;  financial well-being ; risk 

tolerance, Financial literac ; behavioral biases ; financial capability. 

 

 

  

  


